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PROLOGO

Conoci a las autoras cuando el libro no estaba ni en proyecto, aunque lo que este libro
contiene, existia en la realidad de su trabajo diario y en el latido de su identidad en-
fermera.

Escribirlo no fue tarea facil, sus conocimientos, sus experiencias eran tantas, que
habia que ordenar ese caudal, pero han trabajado muy duro y el resultado es un libro
agil, facil de leer, repleto de propuestas a adecuar a cada situacion.

Adela y Teresa, al estilo de los antiguos maestros, ensefian desde el convenci-
miento. Creen realmente en lo que transmiten y ahi esté la clave de su éxito.

Se comprometen con quienes conforman los grupos de Educacion para la Salud;
con adultos tanto mujeres como hombres en los Talleres de Autoestima; Talleres de
Memoria y con los jovenes en los Talleres de Sexualidad entre otros; y juntos apren-
den a enfrentarse a los problemas de la vida, al tiempo que disfrutan en los encuen-
tros.

La trayectoria profesional de Adela y Teresa esta jalonada de entusiasmo por lo
que hacen, por lo que cada dia crean y por el reconocimiento y el afecto que les pro-
fesan los que fueron sus alumnos.

Este libro es solo una pequeia muestra de lo que estas maestras de la salud llevan
haciendo dia a dia durante los ultimos veinte afios, y esperamos que conti-ntien ha-
ciéndolo.

Para todos los profesionales de la salud o para aquellos que entienden la Educacion
para la Salud como una prioridad en sus competencias profesionales, este libro es
una Guia imprescindible.

Pero el campo que abarca supera los limites de la profesion enfermera, al tratar la
Salud desde una mirada mas amplia, desde la salud como el encuentro, el compartir,
el ser con otros, el libro se abre al ama de casa, al enfermo y al sano, a la escuelay a
las asociaciones.

Nuestra sociedad necesita libros escritos desde la experiencia, desde la vivencia,
desde el buen hacer profesional, y este es una muestra indiscutible.

Maria Victoria Anton Nardiz
Enfermera

Profesora Honoraria pro Vita.
Universidad Auténoma de Madrid
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PRESENTACION

El objetivo de este libro es transmitir nuestros conocimientos motivaciones, expe-
riencias y vivencias de los “Talleres de EPS (Educacién para la Salud) a Grupos”,
que como enfermeras, impartimos en el Servicio Madrilefio de la Salud (SERMAS),
desde hace 16 afos (1995).

La EPS es una herramienta que debemos utilizar siempre en Atencion Primaria,
al ser un pilar basico en la prevencion y promocion de la salud, como lo avalan su
eficacia terapéutica, efectividad, eficiencia y los trabajos de investigacion realizados.
Por eso debemos concederle un tiempo y un espacio en el quehacer diario.

Este libro nace de un deseo que desde hace tiempo teniamos en mente. Porque
pensamos que vale la pena compartir la metodologia de trabajo tan gratificante y en-
riquecedora, dando respuesta a las demandas de la poblacion, que cada dia nos pide
que trabajemos en esta linea, favoreciendo las relaciones de forma que se aprecia y
reconoce mejor nuestro rol. Por esto queremos hacer un llamamiento a todos los pro-
fesionales y en especial a la enfermeria para que trabaje con esta metodologia.

Debido a la importancia que los grupos de EPS tienen en la superacion de muchos
factores desequilibrantes, directamente relacionados con los procesos de salud-enfer-
medad, es necesario estimular a los pacientes para que mejoren su calidad de vida.
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GRUPOS REALIZADOS

Utilizando la metodologia de EPS a grupos de Atencion Primaria, comenzamos con
pacientes cronicos (diabéticos, hipertensos, etc.) con los que obtuvimos buenos
resultados, motivandonos para profundizar y continuar trabajando.

TALLERES DEMANDADOS POR LA POBLACION
Y REALIZADOS

Identificado el elevado nimero de pacientes que acudian diariamente a las consul-
tas médicas y de enfermeria, con problemas relacionados con el estrés y el alto
indice de prescripciones de fdrmacos ansioliticos, nos planteamos encontrar otras
alternativas para dar soluciones. Asi surgié nuestro proyecto educativo de Relaja-
cion y educacion grupal. Trabajando en este taller, los participantes fueron cons-
cientes que, el nivel de autoestima de la persona, matiza el tipo de respuesta y de
afrontamiento que presenta en situaciones de estrés, de esta forma surgio, por de-
manda del grupo, el taller de Autoestima para el desarrollo armonico de la salud.
Trabajando en éste la repercusion de la imagen corporal, debido a los cambios que
se producen en el cuerpo de la mujer en el climaterio, nos pidieron poder profundi-
zar mas en esa etapa vital, por lo que surgi6 el taller de Nuestros cuerpos, nuestras
mentes una etapa vital, el climaterio y trabajando la erdtica en esa etapa, les em-
pezé a inquietar mucho el universo de la sexualidad, los deseos, los encuentros y
desencuentros entre los sexos, haciéndonos preguntas con necesidad de obtener
respuestas, motivandonos a preparar el taller de La educacion de los sexos para la
promocion de una mejor calidad de vida, descubriendo en éste, una sexualidad en
la que poco tenia que ver con lo que del sexo ellos conocian.

Tal fue el impacto que les ocasionod, que nos pidieron fuéramos nosotras, quie-
nes fomentdramos en sus hijos adolescentes una buena educacién sexual. Dada la
importancia de esta etapa de la vida surge en nosotras, como profesionales de la
salud, la necesidad de preparar no solo el taller de sexualidad, sino que aprovecha-
riamos la oportunidad para ofrecerles el taller de Desarrollo personal y reto a la
libertad en la adolescencia para dar respuestas a sus necesidades, partiendo del
analisis de la realidad desde un punto de vista biopsicosocial. Encuentran asi en
nosotras, figuras significativas que les sirven de puente para la salida del circulo
familiar, y, en el centro de Salud, un espacio donde tener iniciativas, desarrollar el
sentido critico y mejorar la organizacion propuesta y exigida por los adultos.

Por otra parte dado el elevado niumero de personas mayores que acuden cada dia
a nuestras consultas con quejas de memoria, nos planteamos realizar el taller de
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Activacion cerebral y entrenamiento de la memoria, siendo un espacio estimulante
y rico donde entrenar y practicar la mayoria de capacidades cognitivas que confie-
ren al ser humano, en un ambiente ludico y distendido, asi como darle ejercicios y
recomendaciones que les ayuden a continuar el entrenamiento en casa y a seguir
estimulando sus habilidades mentales.

Debido a las numerosas peticiones de los participantes para repetir estos talle-
res, nos parecid mas importante ofrecerles otro que respondiera también a las nece-
sidades fundamentales del mantenimiento de la autonomia motora, cognitiva y so-
cial, por lo que surgio el taller de Entrenamiento de habilidades psicocorporales en
las personas mayores.

Al hacer una reflexion sobre los talleres impartidos, decidimos ofrecerles otro
que complementara a los anteriores, contribuyendo de manera especial al desarro-
llo del crecimiento personal, surgiendo asi el taller de La Risa: Musica de la Vida y
Fuente de Salud.

PROYECTOS HECHOS PENDIENTES DE REALIZAR

Dado el alto numero de personas que acuden a las consultas con quejas para poder
conciliar el suefio, y siendo frecuentes las prescripciones de fairmacos para su tra-
tamiento, nos planteamos abordar esta problematica mediante un taller que deno-
minaremos: “Dormir bien para vivir mejor”.

Reflexionando sobre los talleres impartidos, nos dimos cuenta que a la hora de
afrontar la problematica planteada aparecen dificultades en las estrategias utiliza-
das, incluso a veces se afrontan a través de quejas, preocupaciones, culpa, etc., oca-
sionandole dafio fisico y psicoldgico, por ello nos hemos planteado realizar tam-
bién un taller de “Entrenamiento en habilidades sociales .

APORTACIONES QUE HACEN LOS TALLERES

Queremos transmitir lo que los grupos de EPS aportan y motivan, para que cada
dia se continiie en esta linea de trabajo, situando esta metodologia en el nucleo
central de la actividad profesional, en el &mbito de la Atencion Primaria y que nos
exige continuamente un desarrollo, revision y clarificacién en nuestra concepcion
tedrica y técnica del trabajo grupal. Las necesidades demandadas por la poblacion,
despiertan en nosotras el interés para desarrollar ciertas actividades, surgiendo el
deseo de satisfacerlas y el interés hacia metas concretas, eligiendo materias que
cubran los objetivos de los demandantes y los nuestros propios, recibiendo asi una
retroalimentacion y refuerzo positivo, aportandonos un enriquecimiento personal y
profesional que se traduce en mas dinamismo en la transmision para ser eficientes,
mas conocimientos y acercamiento a nuestra poblacion y mas interés e ilusion para
continuar formandonos, ya que cada dia nos llegan mas peticiones de nuevos temas
para trabajar en grupo.

Este libro surge como experiencia personal, aunque resulta dificil ponerlo en
palabras escritas, dada la riqueza de conocimientos, emociones, vivencias y sensa-
ciones que nos proporcionan. Por todo ello animamos a trabajar en esta linea para
poder experimentarlo.



GRUPOS REALIZADOS

LA MOTIVACION

Enfermeria, una profesion digna y humanista, cuyo principal proposito es brindar
cuidados a los seres humanos no escapa a la necesidad de la motivacion, de mane-
ra que debemos preguntarnos ;qué significa la motivacion para los profesionales de
enfermeria? Es buscar mas alla de la esfera de los conceptos y juicios, es trabajar
no la forma cientifica rigida, sino las sensaciones, vivencias, sentimientos, el arte,
la comunicacion, el amor, las ciencias fluidas.

El enfoque cualitativo puede ser la base que nos permita consolidar estrategias
motivacionales al profesional de la salud que favorezcan la satisfaccion laboral,
mejoren las relaciones interpersonales y grupales, la calidad de servicio y el de-
sempeflo laboral

Es necesario hacer algunas precisiones terminoldgicas de motivacion:

— El Diccionario de la Real Academia nos la define, como la accion de moti-
var, y “motivar” dar una finalidad o razon de ser al comportamiento.

— P.T. Young comenta sobre la motivacion: “La motivacion es el proceso pa-
ra despertar la accidn, sostener la actividad en proceso y regular el patrén
activador”.

— Atkinson: “El termino motivacion se refiere a la activacion de una tenden-
cia a activar para producir uno o mas efectos”.

— Maslow: “Los motivadores del comportamiento son las necesidades. El ser
humano lucha y actiia para conseguir su satisfaccion”.

Esta claro que las personas motivadas realizan mucho mejor su labor que si no
lo estan.

La enfermeria es una profesion apasionante que nos enfrenta a distintas viven-
cias. No podemos, aunque en ocasiones nos acose el desaliento, perder las ilusio-
nes, ni conformarnos con la rutina diaria de nuestro trabajo, ya que la monotonia
aumenta la insatisfaccion. Se debe trabajar con entusiasmo y buscar con ahinco las
necesidades de los pacientes que se hallan bajo nuestro cuidado, ya que es el prin-
cipal objetivo de la enfermera, y el motivo de nuestra existencia: el individuo en-
fermo o sano que precisa atenciones y cuidados. Es precisamente cuando nos apar-
tamos de esta realidad cuando nos invade la inseguridad e insatisfaccion.

La motivacion es el impulso que conduce a la persona a elegir y realizar una
accion ante aquellas alternativas que se presentan, en una determinada situacion.
Sentirse motivado significa identificarse con el fin. La motivacion laboral incluye
sentimientos de realizacion, crecimiento y responsabilidad, dando como resultado
la satisfaccion en el desempefio del trabajo y la valoracion entre esfuerzo y recom-
pensa.

Florence Nightingale decia que: “La motivacion de enfermeria es el deseo y el
esfuerzo continuo por hacer las cosas lo mejor posible y es la misma en el caso del
personal de enfermeria que en el caso del artista que pinta un cuadro. La motiva-
cion que uno encuentre en la tematica que va a abordar, marca la diferencia entre
disfrutar del proceso o morir en el intento”.



EDUCACION PARA LA SALUD

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 en 1983 la educacion para la
salud (EPS) como cualquier combinacion de actividades informativas y educativas
que llevan a una situacion, en la que la gente desee vivir sana, sepa como alcanzar
la salud, haga lo que pueda individual y colectivamente para mantenerse en salud y
busque ayuda cuando la necesite.

De todos es sabido la importancia del papel que jugamos los profesionales de la
salud, y especialmente los de atencién primaria en la promociéon de la salud a
través del contacto diario con la poblacion.

Los profesionales sanitarios nos enfrentamos a una dificil tarea que es la de
educar. Solo se alcanza el éxito si todos los implicados en la atencién a los pacien-
tes, reconocen la necesidad del componente educacional y se asume alguna forma
de aprendizaje y entrenamiento en métodos educativos.

La EPS pretende que las personas estén mejor preparadas para pensar por si
mismas, tomar sus propias decisiones y fijarse metas realistas. El objetivo a lograr
es que las personas estén y vivan lo mejor posible.

La EPS es una estrategia de reconocida utilidad en la promocion de la salud y
en la prevencion de la enfermedad, un proceso de aprendizaje planificado que in-
forma, motiva y ayuda a la poblacion y que tiene como meta, la adecuacion del
comportamiento humano y de los estilos de vida, para mantener y mejorar su salud.

Desarrolla, en definitiva, individuos capaces de vivir con salud, siendo una de
las estrategias que utilizamos para conseguir el autocuidado de las personas y el
bienestar integral, promocionando asi la salud.

La promocidn de la salud constituye hoy un instrumento imprescindible y una
estrategia basica en la respuesta a los problemas y situaciones de salud relacionada,
no solo por su condicién de problema o enfermedad, sino por la obtenciéon de un
nivel de salud compatible con una buena calidad de vida, con la satisfaccion y el
disfrute.

En definitiva la promocion de la salud es una herramienta que debemos incorpo-
rar en la atencion integral a los problemas de Salud y para ello es necesario un
cambio de actitudes en la planificacion de ésta. Debe de responder de forma co-
herente a las diferentes necesidades de Salud que se plantean en nuestra sociedad,
siendo tres las areas de intervencidn prioritarias: problemas de salud, estilos de
vida y transiciones vitales. Dichas dreas de intervencion van a condicionar los ob-
jetivos y planteamientos de la formacion que son necesarios, asi como los conoci-
mientos, actitudes y habilidades para poder intervenir.
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En el texto de la OMS (1983) desde que se aboga por una educacion sanitaria
participativa: “Si enfocamos la educacion sanitaria desde un modelo participativo y
adaptado a las necesidades, la poblacidon adquirird una responsabilidad en su apren-
dizaje y éste no estara centrado en el saber, sino en el saber hacer”.

IMPORTANCIA DE LA EPS A GRUPOS

La EPS a grupos es la intervencion cuyos destinatarios son un grupo de personas
con la misma enfermedad o problema de salud, o bien personas sanas en situacion
similar. Es una intervencién que enriquece a todos los miembros del grupo, inclui-
do al educador, especialmente en el 4rea de la motivacién y de las actitudes. El
aspecto mas importante es la interaccion entre todos los componentes del grupo.
Cada uno de los participantes no sé6lo recibe, sino que proporciona conocimientos,
experiencias y alternativas, que seran ttiles para los demas respecto a su proceso.

La EPS individual y grupal, no son intervenciones antagonicas, siendo en mu-
chos casos complementarias.

Creemos que la EPS a grupos debe estar mas integrada en la practica de la
Atencion Primaria (estd incluida en la cartera de servicios) es rentable economica-
mente, efectiva, sirve para la prevencion y el autocuidado, proporciona satisfaccion
personal a los participantes. Siendo muy grata para los profesionales.

VENTAJAS DE LA EPS GRUPAL

Un factor relevante de la EPS es “que el grupo, piensa, siente y actua de diferente
manera, de la que actuarian sus miembros si estuvieran aislados”, debido a:

— Identificacion mutua y aceptacion entre los que tienen problemas similares.

— Retroalimentacion inmediata y presion positiva de compafieros para lograr
cambios.

— Aportacion y confrontacion de estrategias para realizar cambios y autocui-
dados.

— Identificacidén, cohesion, apoyo social, dado que se aprende a identificar y
comunicar.

— Oportunidad para confrontar las actitudes, ambivalencias y mecanismos
defensivos propios con las de los otros.

— Aumento de sentimientos de autoeficiencia.

— Aumenta la cercania y la apertura.

— Aumenta la capacidad para movilizar recursos.

— Incentiva el desarrollo del pensamiento.

— Facilita el conocimiento individual como personas.

— Estimula la solidaridad.

— Mejoran las relaciones interpersonales.

— Refuerzo de la EPS individual.

— Desarrollo de habilidades de comunicacion (consideramos la EPS a grupos,
un entorno estrella dentro del universo de la comunicacion), reflexion, ana-
lisis y participacion.



