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PROLOGO

El capital social, el emprendimiento y la innovacién abierta obedecen a
tres modernas y conocidas corrientes muy abordadas por las esferas so-
ciales, académicas y empresariales, en medio de las cuales las tres variables
tienen puntos de inflexién claramente desarrollados, pues en tal sentido,
la primera es considerada como aquella variable que mide el grado de
colaboracién social entre los diversos grupos de un colectivo humano y
el uso personal de las acciones de oportunidad que se generan a partir de
cuatro fuentes primarias, que son: el grado de confianza, el nivel de afecto,
las normativas existentes y las implicaciones sociales de las redes o formas
de comunicacién; por lo cual, el capital social llega a medir el grado de
sociabilidad y de aportacién que en conjunto los seres humanos ayudan, y
asi mismo aquellos elementos y variables que la colaboracién y el uso, por
parte los miembros de una organizacién, como las diversas oportunidades
que pueden llegar a crearse a partir de los nexos por parte de las relaciones
sociales. En tal sentido, es un fenémeno social, basado en la capacidad de
llevar a cabo un trabajo conjunto, y de presentar acciones colaborativas
para alcanzar una accién colectiva.

Con referencia al segundo item, el emprendimiento, que es un tema
mucho mds empresarial y conocido en dicho dmbito, hace alusién al es-
fuerzo que hace un individuo o grupo de individuos para promover un
proyecto, generar una empresa o crear una solucién innovadora, lo que
posibilita que dicha accién permita a los artifices generar ganancias y dar
un plus de valor a los clientes finales, de tal suerte que esta ideacién se
mantenga, vaya creciendo y ascienda. Asi las cosas, y con relacién a la in-
novacién abierta se refiere a las acciones colaborativas con pares externos
a las organizaciones a fin de adelantar procesos innovadores y de creacién.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto, el presente documento se esboza
en cinco acédpites, a saber:

El primero versard sobre el soporte teérico del Capital Social, don-
de el lector encontrard un vasto constructo tedrico y bibliogrifico de
las definiciones, tipos y procesos de desarrollo del tema, conceptos que
abordardn la temdtica de lo que es el capital social visto desde la concep-
cién sociolégica, se abordardn los tipos o modelos mds representativos,
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los cuales se centrardn con base en el método de sintesis, la compilacién
y la recopilacién documental, llegando a establecer las bases para la
elaboracién de un proceso de sintaxis.

En relacién al segundo agregado, se hace alusién al emprendimiento
basado desde sus diferentes corrientes y perspectivas, identificando las
vertientes y variables que desprenden claramente del concepto inicial, ba-
sindose en la concepcion bibliogrifica de los conceptos y tipos referidos
al tema objeto de estudio. En este momento al finalizar el capitulo se
presentan las descripciones de variables que permiten identificar las di-
mensiones propias de una investigacién del emprendimiento a cualquier
tipo de organizacién.

En lo concerniente al tercer capitulo, se inquirirdn los conceptos re-
ferentes a la temitica de la innovacién abierta; un cuarto capitulo del
documento hace referencia a los casos exitosos de la innovacién abierta
y los flujos de conocimiento y capital social, los cuales concluirdn en un
modelo tedrico propuesto.

Finalmente, se concluye con el quinto acdpite, que versa sobre las con-
clusiones del documento, en donde los autores aportan como valor agre-
gado una serie de instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién
de las variables mds relevantes del libro.

Recomiendo el libro, por su importante aporte académico y empre-
sarial basado en un solo documento que desde la teoria conlleva a un
acercamiento a las herramientas pricticas que permitirdn al lector es-
cudrifiar en estudios e investigaciones, puesto que aporta a las ciencias
empresariales, organizacionales y sociales un libro de revisién tedrica que
servird para afianzar la praxis de futuras investigaciones y estudios, lo
cual hace que sea un documento tnico en el 4mbito empresarial, social y
académico, pues es un elemento aportativo, aun sin tener formacién en
ciencias empresariales o sociales, pues a través de este valioso documento
se soportard el bagaje referente al emprendimiento y el capital social.

Ph.D. AZUCENA LETICIA HERRERA AGUADO

Jefe de Departamento de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico
Universidad Tecnolégica de Puebla

Puebla-México
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RESUMEN

El presente libro tiene como objetivo principal conocer los elementos
mis valiosos del capital social y el emprendimiento; para su desarrollo fue
necesario identificar primero los aspectos importantes del contexto para
el adecuado desarrollo del objetivo planteado. Es asi que este documento
se enmarca en el estudio de caso, que de acuerdo con Stake (1994), busca
identificar el funcionamiento de las personas en su entorno habitual, para
lo cual fue necesario revisar la literatura pertinente, lo que orient6 la iden-
tificacién de categorias a analizar, a partir de los principales autores del
capital social, Bourdieu (1985) y Coleman (1988), quienes lo definen a
partir del establecimiento de relaciones duraderas en el tiempo; asi como
del emprendimiento: Rodriguez (2013); Cardona, Vera y Tabares (2008);
Roth y Lacoa (2009), entre otros, quienes han analizado al emprendi-
miento desde un enfoque individual.

La literatura permitié la identificacién de categorias, asi como la rela-
cién entre las mismas para los dos temas, capital social y emprendimiento,
logrando establecer un anilisis desde tres niveles: uno micro o individual
conformado por valores, habilidades y riesgos, un segundo nivel, estruc-
tural, en que se encuentran las redes de relaciones y aspectos de normas
y cultura, y en el dltimo nivel, llamado macro o institucional, se ubicaron
las instituciones tanto publicas como privadas que apoyen el emprendi-
miento.

Con la revisién documental y andlisis a las principales corrientes que
promueven y fortalecen el emprendimiento, se logré evidenciar qué es el
capital social, a través de unos patrones de comportamiento adquiridos
por medio de la cultura, el eje transversal en los procesos de emprendi-
miento exitoso de una organizacién, mds que el apoyo de alguna institu-
cién privada o del gobierno.

Palabras Clave: Capital Social, Emprendimiento, Negocios.
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INTRODUCCION

El capital social ha sido reconocido como una forma de capital que surge
de las relaciones mds o menos permanentes que se dan entre los individuos
o los grupos, por tanto, solo existe en la medida que sea compartido, lo
que conlleva a beneficios para los individuos, grupos o territorios que lo
acumulan.

De acuerdo con Herndndez (2011, p. 29), el autor mds representativo
es Bourdieu, quien lo define como “.. el conjunto de recursos actuales y
potenciales que estin vinculados a una red permanente de relaciones mas
o menos institucionalizadas de mutua aceptacién y reconocimiento, es
decir, que dependen de la pertenencia a un grupo”; de acuerdo con este,
existen cuatro tipos de capital: econémico, cultural, social y simbélico,
donde la inversién en cualquiera de ellos generard beneficios para el futu-
ro, es decir, en el caso de capital social se entenderia que de las relaciones
sociales que un individuo sea capaz de mantener dependerd que pueda
disfrutar luego de la solidaridad de los miembros de esa red (Ferraris y
Leguizamén, 2013).

Para Coleman (1990, p. 300), el capital social es:

Un conjunto de recursos inherentes a las relaciones de familia y en la
organizacién comunitaria y social, que son Utiles para el desarrollo
cognitivo o social de un nifio 0 una persona joven. Estos recursos difieren
para distintas personas y pueden constituir una ventaja importante para
los nifios y adolescentes en el desarrollo de su capital humano.

Es decir, que el capital social viene siendo una capacidad que deben
tener las estructuras sociales y que puede ser utilizada por los miembros
de esa estructura para beneficio propio.

De otro lado, Putnam (1993, p. 167) lo establece como “aspectos de la
organizacién social tales como la confianza, normas y redes, que pueden
mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar la accién coordinada”,
lo que indica que el capital social permite que las sociedades tengan de-
sarrollo porque es el factor que permite generar niveles de confianza y
reciprocidad que son indispensables para que sus instituciones puedan
funcionar eficazmente.

-XV-
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De esta manera se va viendo cémo se reconoce el papel de las redes
y relaciones como parte del capital social o, al menos, como el marco en
donde este surge al igual que la confianza y la cooperacién. Por tanto,
las relaciones entre individuos se enmarcan en redes mas amplias, dando
lugar a dimensiones dentro del capital social como la estructural, caracte-
rizada tanto por su forma y tamafio; la relacional, que tiene que ver con el
modo en que se relacionan entre si los miembros y la cognitiva, que hace
énfasis en las formas de confianza y colaboracién entre los miembros.

El presente libro muestra en el Capitulo 1 una revisién mds profunda
de las diferentes definiciones del capital social; a partir de los aportes
de Bourdieu (1985) y Coleman (1988); asi mismo, las caracteristicas del
objeto de investigacién y los objetivos perseguidos en esta tesis; a partir
de la informacién tedrica se identifican las dimensiones para el analisis
y explicacién del fenémeno estudiado, y de acuerdo con lo propuesto en
los objetivos se buscé una metodologia que permitiera su comprension.

Primero, se tuvo en cuenta los aportes de Bourdieu (1985) y Cole-
man (1988) en cuanto a capital social, para llegar a una interpretacién
de cémo surgen las redes de relaciones en el nivel individual y grupal, asi
como cudl es su estructura y los factores que intervienen en su duracién
y/o crecimiento, factor clave para establecer si existe incidencia por parte
del capital social en el emprendimiento, tema que ha ido evolucionando
y se ha ido relacionando cada vez mds con concepciones econémicas y de
desarrollo de las regiones o los paises.

Segtin Herndndez (2011), en su acepcién original del emprendimiento
hacia referencia a aquellas personas que acometian aventuras emigrando
al nuevo mundo o iniciando expediciones militares de resultado incierto,
lo que permite relacionarlo con el factor riesgo, dado que en el proceso de
tomar la decisién de emprender siempre van a intervenir variables indi-
viduales, es decir, caracteristicas presentes entre los emprendedores como
la aversién al riesgo, el talento emprendedor, el género y la experiencia
profesional, pero también existirdn variables externas relacionadas con
el entorno de las personas, como las infraestructuras fisicas, financieras,
econdmicas, empresariales en términos de apoyo y el clima en términos
de capital social.

A partir de este acercamiento, se estructura el documento en dos partes.
La primera corresponde a la parte tedrica y se subdivide en dos grandes
apartados: de un lado un analisis conceptual del capital social, vertientes
tedricas y criticas, asi como las aproximaciones del mismo y, por otra parte,
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como segundo capitulo se tiene el andlisis conceptual del emprendimiento,
sus origenes, principales conceptos, caracteristicas del emprendedor, fo-
mento al emprendimiento y principales enfoques.



CAPITAL SOCIAL

1.1. ANTECEDENTES
La importancia del capital social, segiin Ali, Naseem y Farooq (2011), se

basa en tres momentos histéricos, a saber: el primer momento refiere a
los afios que le antecedieron al siglo XIX, la inversién en el capital hu-
mano era considerada intrascendente para un pais, puesto que los items
de educacién, formacién en el empleo, e investigacién eran bastante pe-
queiias. Este hecho fue cambiando a mediados de este siglo con el apoyo
de la ciencia en el desarrollo de las innovaciones en productos, métodos
y servicios.

Un segundo instante se presenta durante el siglo XX, en donde el
capital social y el conocimiento se convierten en el factor clave de la pro-
ductividad, resaltando la funcién del “capital humano”. Este hecho sin
duda marca un acédpite nuevo en la temdtica, con base en las habilidades,
el conocimiento y la educacién.

Un tercer momento abarca los albores del siglo XXI, ya que aumenta
el acceso a la educaciéon secundaria y superior logrando mejoras en la
calidad del capital social. Sin embargo, Siisiainen (2003) refiere que el
origen de muchos problemas sociales es debido a la disminucién del ca-
pital social, pues es una tendencia que ha estado sucediendo en diversas
organizaciones modernas de las ultimas tres décadas.

1.2. CONCEPTUALIZACION

Dada la importancia en cuanto al grado de conocimiento sobre los prin-
cipales autores y enfoques tedricos del capital social que sirva de referen-
cia para lograr un mayor acercamiento al tema que se pretende investigar,
se presenta el punto de vista de los principales autores del tema, desde
aquellos autores raiz hasta los mds recientes estudios que de alguna ma-
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nera fortalecen los aportes de los anteriores y en algunos casos los refutan,
asi como un acercamiento a la relacién entre el capital social y el empren-
dimiento.

Los primeros acercamientos en torno al tema del capital social tienen
su origen en la sociologia, pues los primeros referentes de indole seminal
datan de los trabajos de Hanifan (1916), Cooke y Wills (1999), Bourdieu
(1985, 1986), Coleman (1988, 1990), Putnam (1993, 2000), Alguezaui y
Filieri (2010) y Jacobs (1961); en donde Hanifan (1916) consideraba al
capital social como:

Esos elementos tangibles, que para la mayoria de las personas hacen
parte de su cotidianidad, son: la buena voluntad, el compafierismo, la sim-
patia y las relaciones sociales entre los individuos y las familias que inte-
gran una unidad social... Si un individuo entra en contacto con su vecino
y ellos con otros vecinos, habrd una acumulacién de capital social, que
puede conllevar a compensar de alguna forma sus vacios de tipo social y
que puede tener un significado muy fuerte para mejorar las condiciones
de vida en toda la comunidad (Hanifan, 1916, p. 130).

De la misma forma aparece Loury (1977), para quien este se concibe
como:

La nocién meritocritica de que, en una sociedad libre, cada individuo
se elevara hasta el nivel justificado por su competencia estd en conflicto
con la observacién de que nadie recorre ese camino completamente solo.
El contexto social dentro del que se produce la maduracién individual
condiciona fuertemente lo que pueden lograr individuos que en otros
aspectos son igualmente competentes. Esto implica que la igualdad abso-
luta de oportunidades [...] es un ideal inalcanzable (Loury, 1977, p. 176).

Luego surge Bourdieu (1985, p. 248), para quien el tema es concep-
tualizado como: “el agregado de los recursos reales o potenciales que se
vinculan con la posesién de una red duradera de relaciones més o me-
nos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo”’, pues
para estas relaciones aseguran a sus miembros un conjunto de recursos
aprovechables. Para Bourdieu (1985), el capital social estd derivado de las
relaciones sociales y comparte las caracteristicas del capital econémico,
cultural y simbélico.

También como autor referente destacado estd Coleman (1988), quien
primero enfocé el concepto con logros educativos, después lo ve como
una estrategia de la racionalidad, permitiendo analizar niveles micro y
macro en aspectos sociales. El autor centré su atencién en afirmar que el



1. Capital social

capital social se basaba en una serie de estructuras sociales que permiten
ciertos tipos de acciones comunes de los actores dentro de una estructura.

Hasta aqui se puede observar que los autores representativos del tema
de capital social tienen diferentes perspectivas de lo que en realidad es.
Por un lado, Bourdieu enfatiza en relaciones individuales y el tamafio de
la red que un individuo puede llegar a tener, lo que conllevard a obtener
algtn beneficio futuro, lo que permite afirmar que su enfoque es de tipo
individual ya que ve al capital social como un bien privado.

Respecto a Coleman (1988), él ve al capital social como parte de las
estructuras sociales y va mds alld de las simples relaciones; tiene en cuenta
aspectos como la cooperacién y la confianza, lo que permitird que los
individuos puedan satisfacer intereses privados a partir de la estructura a
la que pertenecen, por tanto, es mds funcional.

La perspectiva de Putnam (1993) es mas sociocultural, ya que invo-
lucra no solo la confianza, las redes, sino que también tiene en cuenta
las normas y el compromiso civico, lo que permite deducir que asume el
capital social como un bien publico toda vez que los aspectos que analiza
permiten o no la evolucién de una sociedad y por ende la satisfaccién de
intereses comunes.

De otro lado, algunas instituciones internacionales han intentado te-
ner acercamientos conceptuales en torno al tema, tal es el caso del Banco
Mundial (1998), para el cual el capital social tiene que ver con:

"Las instituciones, las relaciones y las normas que configuran la
calidad y la cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. La
creciente evidencia demuestra que la cohesion social es critica para
que las sociedades prosperen econémicamente y para que el desarrollo
sea sostenible. El capital social no es solo la suma de las instituciones
que sustentan la sociedad, sino el pegamento que las une.” (Seferiadis,
Cummings, Zweekhorst y Bunders, 2015, p. 171).

Otro aporte a este acdpite lo conforma el Informe de la OECD inti-
tulado The Well-Being of Nations: the role of human and social capital (2001),
en el cual se define el tema del capital social como las redes junto con nor-
mas, valores y opiniones compartidas que facilitan la cooperacién dentro
y entre los grupos.

Se puede evidenciar pues que estas definiciones se orientan a un con-
cepto grupal soportado en valores, principios e interacciones que se afian-
zan por medio de la cooperacién y la suma sinérgica de relaciones.
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Queda claro, en este punto, que las definiciones dadas por aquellos au-
tores raiz (Bourdieu, Coleman, Putnam) han sido aumentadas en térmi-
nos de sostenibilidad, normas e instituciones, lo que permite pensar que
las instituciones que han definido el capital social se han enfocado en as-
pectos tipo “macro” pues apuntan a la economia y al desarrollo sostenible.

Con relacién a los autores contempordneos, Sobel (2002) soporta el
porqué del capital social basado en que el nexo social se ve disminuido,
pues cada vez los individuos son menos integrantes de clubes y asociacio-
nes culturales y sociales, poco a poco menos propensos a participar en la
religién organizada, poco o nada de afiliaciones a organizaciones sindica-
les y mucho menos gastan en organizaciones profesionales, de egresados
o de corte social o de caridad, confian cada vez menos en sus vecinos
y congéneres. Este hecho también soportado por Putnam (1993), deja
entrever que hay datos mds que suficientes para convencer a un escéptico
de que algo estd sucediendo y que incluso puede ser una causa comin de
la tendencia.

En esta corriente aparece Da Silva (2006, p.172), quien basado en
Bourdieu resalta que “la conceptualizacién del capital social se basa en el
reconocimiento de que el capital no es solo econémico y que los inter-
cambios sociales no son puramente egoistas y necesitan abarcar el capital
y el beneficio en todas sus formas”. En consecuencia, el capital social con-
tribuye para que el progreso de un pais, sociedad o empresa sea sostenible,
lo cual implica que el crecimiento de cualquier institucién no necesaria-
mente se debe dar en términos financieros, pues al formar parte de una
red de paises o empresas el beneficio debe ser equitativo. Esta concepcién
se ve aflanzada por Doh y McNeely (2012), quienes consideran que este
se ha convertido en una concluyente variable del desarrollo econémico,
pues dicho capital facilita y promueve la adquisicién de conocimientos
lucrativos para los actores econémicos. Este innegable hecho correlacio-
nal, que por una parte refiere a la teoria econémica y por otro a la teoria
de las organizaciones, se remonta a establecer que el “capital social” figura
cada vez mis en las agendas de investigacién, con la idea de proporcionar
importantes resultados précticos, no solo en politicas gubernamentales,
sino también para las estructuras gerenciales de las empresas y organiza-
ciones en general.

Otros autores destacados como Ayios, Jeurissen, Manning y Spence
(2014, p. 109), lo identifican como: “El capital social es, pues, una teoria
relacional de la interaccién social que entiende a los actores y sus acciones
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intencionadas como inter-dependientes”. Esta definicién, se ve reforza-
da por Andriani y Christoforou (2016), para quienes el término capital
social estd enfocado en vivezas asociativas mds altas dentro de una comu-
nidad y que sirven para desarrollar un sentido de compromiso colectivo,
donde la cooperacién, la equidad y la confianza mutua se desarrollan y
usan para solucionar acciones de los grupos y problemas asimétricos de
informacién.

A partir de estos autores, y siguiendo a Bourdieu y Coleman, vale la
pena resaltar que existe una conexion entre las propuestas de los mismos,
ya que de un lado estd la parte relacional en un nivel individual del que
habla Bourdieu, aspecto que puede ser analizado mediante la compren-
sién, lo que sugiere seguir un camino cualitativo que conlleve al cumpli-
miento del primer objetivo de esta tesis que busca la identificacién de las
dimensiones que permiten el establecimiento de esas redes de relaciones,
pero asi mismo estdn las estructuras de esas redes y viene entonces un
nivel colectivo, que segin Coleman, por medio de confianza y reciproci-
dad, entre otras caracteristicas, permiten que la estructura sea mas fuerte
y duradera.

En cuanto al capital social como fuente de innovacién, se considera
que este influye en los métodos de mejora de una comunidad desde la
productividad y la innovacién interpretados como una forma participa-
tiva e integradora de conocimiento, dando fortaleza a esta percepcidn,
Rodriguez (2013). Asi este autor presenta de forma grafica cémo el ca-
pital social tiene influencia en los sistemas productivos de las regiones.

(Figura 1.1).

Figura 1.1. Representacion grafica del capital social.

Fuente: elaborado por Rodriguez (2013, p. 270).
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De acuerdo con lo propuesto por Rodriguez (2013), es importante
contrastar con las teorias de Bourdieu y Coleman, los dos autores a se-
guir en términos de capital social en esta investigacién, ademds de los
propuesto por Nahapiet y Ghoshal (1998) y Roman, Gémez y Smida
(2013), quienes incluyen su propia definicién de capital social organiza-
cional para lo cual plantean los 3 niveles que se utilizan habitualmente
para abordar el capital social en el ambiente colectivo:

1.2.1. Capital Estructural

Para los autores mencionados “este se refiere al patrén general de las co-
nexiones entre actores, es decir, a quién llegar y cémo llegar a ellos, en ¢l
se refiere la presencia de lazos sociales y vinculos, y se puede conceptuali-
zar como las interacciones sociales entre el fabricante y los clientes”. Esta
dimensién indica que los contactos de los integrantes de la red pueden
hacer uso de sus propios contactos para tener acceso a cierta informacion,
obtener ideas innovadoras o para acceder a recursos que su organizacién
no posee o que le es costoso fabricarlo por si misma (Romédn, Gémez y

Smida, 2013, p. 359).

1.2.2. Capital Relacional

Para los autores esta dimensién constituye los elementos adquiridos a
partir de relaciones sociales. Los factores como la confianza y el compro-
miso entre el empresario y los compradores se mejoran bajo compromisos
que establecen que ninguna de las partes puede sacar mas ventaja que la
otra. (Zhang, Lettice y Zhao, 2015).

1.2.3. Capital Cognitivo
De acuerdo con Villena, Revilla,y Choi (2011, p. 572), “se puede concep-

tualizar como los objetivos y valores comunes, el lenguaje y los cédigos
entre un fabricante y el cliente”. Esta dimensién representa ganancias
significativas para las partes puesto que garantizan el desarrollo empresa-
rial, la obtencién de beneficios para ambos (fabricantes — clientes).

De acuerdo con los aportes de los anteriores autores, se observa cémo
cada uno de ellos ve al capital social desde dos perspectivas, una indi-
vidual y otra colectiva, asi que se considera relevante establecer la co-
rrespondencia que existe entre los postulados de los mismos, pues como
ya se menciond para este trabajo, se consideraran las relaciones de tipo
individual y también la construccién de las estructuras colectivas. Asi que
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en la Figura 1.2 se puede ver la correspondencia entre los aportes de los
mencionados autores.

Primero estdn los autores seminales o raiz del capital social. Por un
lado Bourdieu, quien tiene un enfoque de tipo individual, (color amarillo
en la grifica), afirma que el capital social es un bien privado conformado
por los contactos que la persona tiene y cémo estos pueden influir en el
logro de objetivos; de otro lado esti Coleman con una perspectiva mds
amplia, de tipo colectivo, (color verde en la grafica), afirma que a partir
de lo individual surgen las estructuras cuando se comparten normas o
c6digos de conducta adoptados por cada uno de los integrantes de un
colectivo. A las estructuras se colaboran con otras en busca de objetivos
en comun. A partir de estos dos postulados se abordan autores contem-
pordneos como Rodriguez (2013) y Romdn, Gémez y Smida (2013), ya
que ellos presentan al capital social también como individual y colectivo,
pero lo separan en dimensiones que permiten analizarlo de una manera
mids profunda. Asi Rodriguez (2013) contempla las posturas tanto de
Bourdieu como de Coleman, pero ademds considera un aspecto adicional
que tiene que ver con los organismos o el apoyo que se percibe desde el
exterior de las redes y las estructuras. Asi mismo Romén, Gémez y Smida
(2013) también consideran las dimensiones de los anteriores autores, sin
embargo ellos consideran una perspectiva desde lo organizacional, aspec-
to que encaja con el objeto de investigacidn.

Autores raiz: Bourdieu (1985); Coleman (1988).

Bourdieu:

Capital Social es
un bien privado

Relaciones
individuales

Tamafio de red

: Rodriguez (2013
de relaciones g ¢ )
(contactos) Capital Social
Estructural: redes / N N -
individuales y Romaén, Gémez y Smida (2013)
colectivas - Capital Social e
e . apital Social . -
Coleman: : Capital Social
. . Capital Social Relacional: o
Capital Social es Cognitﬁ/o: confianza Capital Social relaciones %ggr'g:o‘
un bien publico normas. valores Estructural: sociales con simb%loé
Estructuras ' redes de otras empresas, identidad como
sociales ) . contactos, competencia, iembros d
. Capital Social conexiones instituciones miembros de
Acciones Institucional: gobierno ! un colectivo
individuales apoyos U
comunes dentro

de la estructura

Figura 1.2. Autores de Capital Social a seguir en la investigacion.

Fuente: elaboracién propia, a partir de Bourdieu (1985); Coleman (1988); Rodriguez
(2013), y Roman, Gémez y Smida (2013).
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Vale la pena resaltar que en Nobsa el capital social se puede observar
como una representaciéon de cada uno de los enfoques de los autores has-
ta acd analizados, pues como se explicé en el contexto, es un pueblo que
ha mantenido intactas sus tradiciones, que a la vista sus habitantes viven
y actdan con altos niveles de confianza, lo que permite deducir que sus
relaciones son muy buenas, se ve que hay unién y compromiso frente a
las situaciones tipicas y también frente a imprevistos; en general el pueblo
transmite un alto grado de integracién y familiaridad entre todos sus habi-
tantes, lo que permite inferir que existen unas relaciones buenas entre sus
habitantes, que en términos de capital social se cuenta con un nivel estruc-
tural resultado de una dindmica individual tal vez como consecuencia de la
tradicién y cultura del municipio, aspecto que tiene relacién con el aporte
de Bourdieu, lo que ha permitido un camino de organizacién en cuanto a
las actividades que desarrollan (tejidos en lana). Se puede observar también
coordinacién en cuanto una uniformidad en sus precios, disefios, y hasta
formas de venta, ademads de la logistica que en ultimas es el mayor atractivo
del pueblo y lo que seguramente atrae a mds turistas.Estas caracteristicas
permiten intuir que seguramente manejan algin tipo de normatividad en-
tre ellos, esto permite deducir la existencia de una estructura formal a nivel
general o colectivo en el municipio, aspecto que es acorde también a lo que
expone Coleman; pero que también esa dinimica puede ser producto del
apoyo o acompafamiento de alguna entidad, aspecto que también encaja
con el capital institucional propuesto por Rodriguez (2013). Asi mismo, al
contrastar las tres dimensiones con el problema a investigar, se puede res-
catar también aspectos relacionados con la innovacién, aspecto visto como
resultado después del capital social en una comunidad. Segin el autor antes
mencionado, estas relaciones permiten evidenciar que existe corresponden-
cia entre las caracteristicas que se conocen del objeto de investigacién fren-
te a los aportes de los autores raiz que serdn guia para esta investigacion,
como son Bourdieu y Coleman.

A partir de este andlisis vale la pena anotar que para esta tesis se to-
mardn como dimensiones del capital social las propuestas por Rodriguez
(2013), puesto que tiene relacién con las definiciones propuestas por
Bourdieu y Coleman, en cuanto a la identificacién de capital social en
el nivel individual y colectivo, de acuerdo como lo muestra la Figura 1.2.

En cuanto a la dimensién del capital social relacional, el interés es
importante dado que los negocios a estudiar han presentado un grado
de importancia para el municipio, toda vez que han desarrollado una ac-
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tividad relacionada con la idiosincrasia, la cultura y las tradiciones del
pueblo. No ha sido improvisado y por el contrario han evolucionado hasta
el punto de obtener reconocimiento dentro y fuera de Nobsa, lo que hace
interesante poder comprender cémo han surgido esas organizaciones en
términos de redes de relaciones y los factores que han intervenido a lo
largo de ese ejercicio.

Asi mismo la dimensién del capital social estructural deja entrever
que de alguna manera las redes de relaciones establecidas de manera in-
dividual han conllevado a formar organizaciones estructuradas con algin
tipo de normativa o valores compartidos que les facilitan su perdurabi-
lidad.

De otro lado, el capital institucional, para esta tesis enmarca un aspec-
to no menos importante que los anteriores ya que involucra lo que tienen
que ver con apoyo por parte de empresas, particulares, el gobierno u otras
instituciones que permitan y fomenten el fortalecimiento del capital so-
cial o del emprendimiento en las mencionadas organizaciones.

1.3. VERTIENTES TEORICAS DEL CAPITAL SOCIAL

El tema de capital social es contemplado desde diferentes disciplinas
como la economia, la politica, la sociologia, entre otras, lo que conlleva
a que existan variedad de definiciones.Vale la pena resaltar que los tér-
minos mds frecuentes en la mayoria de las definiciones son: estructuras
sociales, confianza, redes, accién colectiva, voluntad, simpatia, compafie-
rismo, etc., lo que permite aseverar que el capital social representa aspec-
tos que hacen parte de la vida cotidiana de la gente (Hanifan, citado por
Fornoni y Foutel, 2004).

Muchos investigadores se han dedicado a estudiar el capital social,
resaltando tantos aspectos positivos como negativos y que analizarlos re-
sulta hasta cierto punto complicado, por esta razén, Yee (2015) propone
distinguir dos niveles y dar conceptos diferentes para cada uno, en lugar
de utilizar un concepto general para el capital social, asi:

El nivel micro, individual o capital relacional que significa la capacidad
de obtener valiosos recursos econémicos y simbdlicos usando sus relacio-
nes sociales y pertenencia a grupos, y el nivel macro o los recursos morales
sociales pueden definirse como los beneficios de la accién colectiva a través
de la colaboracién en actividades compartidas, la confianza en las entida-
des u organismos o el compromiso con un estilo de vida instituido (Yee,

2015, p. 33).
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Como es bien sabido el término de capital social se maneja tanto a
nivel externo como interno de las organizaciones. Igualmente, Roman,
Goémez y Smida (2013, p. 358) establecen que a las conexiones sociales
internas de una compania se les denomina capital social organizacional
(CSO). Para estos autores, el capital social organizacional “es un recurso
que refleja la calidad de las relaciones sociales internas de una empresa’,
lo que demuestra que estas relaciones a su vez comprenden dos niveles o
dimensiones (Leana y Van Buren, 1999).

El capital social organizacional interno (CSOINT) es producto de las
relaciones sociales internas, conformadas por los vinculos entre el equipo
directivo de una empresa y sus empleados, denominado capital social or-
ganizacional interno 1 (CSOINT1), y las relaciones entre los empleados
conocidas como capital social organizacional interno 2 (CSOINT?2).

El capital social organizacional externo (CSOEXT) se construye a
partir de la relacion entre los miembros de la empresa y sus partes inte-
resadas externas tales como proveedores, clientes, competidores, aliados,
etc. (Somaya, Williamson y Lorinkova, 2008).

Para que el capital social organizacional interno emerja, necesariamente
el jefe debe ser un buen lider capaz de interesarse por los miembros de su
empresa, tener en cuenta sus opiniones, empoderarlos, mantenerlos moti-
vados, crear un buen clima laboral y establecer relaciones efectivas (Pasto-
riza y Arifio, 2013). Asi también, Tayyaba, Syed, Muhammad y Muham-
mad (2016, p. 119) sugieren que “el desarrollo de motivos altruistas en los
empleados es el que realmente facilita la creacion de capital social interno,
ya que el capital social no se planteara si los miembros de la organizacién
son puramente egoistas’. De esta manera surge el concepto de liderazgo
relacional al que Komives, Lucas y McMahon (1998) lo mencionan como
de caricter inclusivo basado en normas de ética y de moral, demostrando
que a través de este tipo de liderazgo el jefe da a entender que todos los
miembros de la organizacién son importantes y estin en la capacidad de
tomar iniciativa, es decir, de proponer ideas innovadoras que contribuyan al
crecimiento de la organizacién y de sus integrantes.

La generacién de nuevos productos o servicios se asocia al intercam-
bio de conocimiento o a la adaptacién de ideas que se desarrollan en el
exterior, por tanto, tiene una estrecha relacién con el capital social orga-
nizacional para lo cual se ha denominado como el capital social geografi-
camente localizado definido por Laursen, Masciarelli y Prencipe (2012)
como:
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Un factor clave para promover la innovacion a nivel de empresa... La
literatura empirica existente sobre la adquisicion de conocimientos
sugiere que las empresas dependen en gran medida del intercambio de
conocimientos con partes externas, tales como proveedores, clientes,
universidades, otros individuos clave y a veces incluso competidores,
(Laursen, Masciarelli y Prencipe, 2012, p. 177).

Los autores argumentan que el capital social geogrificamente limi-
tado proporciona una ensefianza grupal para la innovacién y disminuye
los costos de investigacion y desarrollo proporcionando el beneficio eco-
némico de una regién y permitiendo a los individuos trabajar colecti-
vamente dentro de una estructura, regién o pais (Laursen, Masciarelli y
Prencipe, 2012).

A partir de las diferentes definiciones que muchos autores han dado
al capital social, se puede inducir que la base para su estudio, son las per-
sonas. Entonces para el caso, el estudio de capital social tiene tres pers-
pectivas (Glaeser, 2001): la primera, que gira en torno a una concepcién
individual, ya que el capital social debe comenzar a nivel de las personas,
pues son ellos poseedores de sus propios recursos, en el sentido de que
sean capaces de generar redes de interaccién y colaboracién con otros, esa
es la tnica forma de conformar el capital social. Representante de esta
vertiente es James Coleman (1988), citado por Fornoni y Foutel (2004),
que considera que el capital social se presenta en el plano individual con
el grado de integracion social de un individuo, lo que tiene que ver con su
red de contactos sociales, fenémeno que involucra relaciones, expectativas
de correspondencia, comportamientos honestos, pero también se presen-
ta en el plano colectivo, cuando los miembros de una comunidad se guian
por normas de buen trato, de cuidarse entre todos, entonces el capital
social estard produciendo orden publico. De acuerdo con Ramirez (2005),
Coleman define el capital social como una diversidad de entidades con
dos elementos en comun: todas consisten en algin aspecto de estructuras
sociales y facilitan ciertas acciones de los actores dentro de la estructura;
esos actores establecen relaciones intencionadamente y contintan en ellas
cuando les siguen aportando beneficios, y a la vez identifica el capital so-
cial como un recurso publico, ya que sus beneficios no solo se reflejan en
los involucrados en una determinada relacién social sino que también son
absorbidos por otros actores.

11
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Por lo tanto, esta primera perspectiva se considera pertinente para el
desarrollo de esta investigacion.

De otro lado viene la segunda perspectiva, que es desde el nivel so-
cietal, y representa el capital social enmarcado en ambientes tipo “macro”
como regiones o paises. E] maximo exponente de este es Putnam, quien
lo define como el vasto conjunto de ideas, ideales, instituciones y arreglos
sociales, a través de los cuales las personas encuentran su voz y movilizan
sus energias particulares para causas publicas. Es asi que para esta tesis se
tomardn las instituciones publicas o privadas que desarrollen programas
o estrategias encaminados al desarrollo y fortalecimiento de aspectos re-
lacionados con capital social o con emprendimiento.

La tercera perspectiva establecida inicialmente por Paldam y Svendsen
(2000) esta enfocada en el nivel comunitario, y es definida por Figueroa
(2007, p. 67) como el “nivel de confianza existente en un grupo, que puede
extenderse al resto de la sociedad”, enfatizando que el capital social se
refiere a normas y valores cuyo cumplimiento es vigilado y sancionado
por los miembros de un grupo y no por terceros. De otro lado Miranda y
Monzé (2003) lo han entendido como un activo de incalculable valor, el
cual se desarrolla por medio de mecanismos de confianza, cooperacién y
reciprocidad manifiestas en las diversas relaciones sociales que fomentan
el acceso a recursos escasos por medio de emprendimientos colectivos
y redes individuales. De acuerdo a esta concepcién, Bourdieu establece
que las redes de relaciones se logran en la medida que haya estrategias de
inversién de tipo individual o colectivo que buscan mantener relaciones
provechosas en el tiempo; esto se soporta en la visién del Banco Mundial
(1998), que orienta su definicién en la manera como las relaciones y las
normas a través de instituciones pueden soportar las interacciones socia-
les en términos de cantidad y calidad.

Es de anotar que, tanto Bourdieu como Coleman, enfatizan el carcter
intangible del capital social; los dos coinciden en que, para poseer capital
social, una persona debe relacionarse con otras personas y serdn ellas las
fuentes potenciales de las ventajas que representa el capital social (Portes
y Landolt, 2000; Figueroa, 2007).

Con todas estas definiciones se puede concluir que los beneficios para
una comunidad van a depender no solo de las fuertes relaciones individuales
que dentro de ella existan sino de su capacidad para formar redes con otras
colectividades o con otras instituciones, organizaciones, individuos, etc., que
le permitan compartir e intercambiar informacién y conocimientos.
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Otro aspecto que no deja de ser importante frente al capital social
tiene que ver con la discusién teérica de la que hace parte el mencio-
nado tema. Cabe resaltar que el capital social contiene dos conceptos
principales: uno, el de capital, que viene desde la teoria de la econo-
mia cldsica y tiene correspondencia con lo que es riqueza, mis adelante
teoria del valor; donde los individuos se ven motivados a intercambiar
bienes y servicios, lo que refleja el modelo de comportamiento huma-
no, que supone que los individuos buscan relacionarse unos con otros
buscando maximizar sus beneficios, lo que se traduce en un acto de
egoismo (Fukuyama, 2003).

Por otro lado, lo social que es visto desde la perspectiva socioldgica,
como el medio mis excelente de las relaciones sociales y la accién co-
lectiva o lo que es solidaridad; en esta perspectiva se ubica a Durkheim
y Weber: el primero plantea que hay dos tipos de solidaridad, una de
tipo mecdnica, que dice que existe mayor vinculacién entre los individuos
cuando hay menor divisién del trabajo, de otro lado esta la solidaridad
orgdnica, que se presenta cuando la modernidad obliga a los individuos a
la interdependencia funcional, a crear cohesién con el fin de generar lazos
que involucren ideas y sentimientos para hacerlos mas fuertes y duraderos
en el tiempo (Durkheim, 2005). Sin embargo, la perspectiva de Weber
considera la accién social como un comportamiento humano que estd
dirigido siempre a otras personas y no es resultado de un simple estimulo
(Weber, 2000).

A partir de estos autores y otros que han venido después han surgido
distintas perspectivas del capital social, con distintas posturas tedricas, lo
que permite deducir que el capital social se fundamenta principalmente
en una explicacién de las relaciones sociales a partir de relaciones de tipo
colectivo (Ostrom, Ahn y Olivares, citados por Bolivar y Flérez, 2011),
lo que debe conllevar a construccién de normas, redes e instituciones que
permitan a los individuos adoptar un poder frente a las comunidades y a
la vez el aumento, el fortalecimiento de los lazos sociales y la solidaridad,
aspectos que se veran reflejados en recursos financieros y en el desarrollo
de las sociedades.

Estos autores han realizado estudios sobre capital social. En la Figura
1.3 se presenta un resumen de cémo se ha abordado la investigacién sobre
el mismo.
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1. Fuentes origen del capital social

El capital social

El capital social El capital social esta estd influeniado por

estd impulsado por influenciado por las los mecanismos

la historia de una tradiciones familiares institucionales

sociedad, y no se especificas, las cuales especificos, esto supone

puede modificar con pueden variar a través de que puede modificarse

facilidad. las culturas. a través de la ingenieria
institucional.

2. Capital social. Enfoques y componentes

Redes y lazos Asociaciones | Confianza Normas civicas,
sociales. voluntarias generalizada | reciprocidad.

Enfoque estructural
Enfoque cultural

Micro-teoria
T 3. Consecuencias —
Desempefo Proyectos colectivos y Bienestar, interés y
gubernamenal, desempefio regional. actitudes politicas, éxito
desarrollo econémico. en la busqueda de un
trabajo, entre otros.
Nivel nacional Nivel regional o local Nivel individual

Figura 1.3. Investigacion sobre Capital Social.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la Figura 1.3, las fuentes de capital social hacen referen-
cia a los factores que influyen en la formacién del mismo, en cuanto al
enfoque y componentes, son los elementos que integran el concepto de
acuerdo a los diferentes autores, en cuanto al enfoque estructural, provie-
ne de los aportes de Bourdieu y Coleman, que consideran que el capital
social es producto de la participacién del individuo en redes sociales, en
cuanto al enfoque cultural, tiene que ver con los aportes de Putnam, pues
afirma que el capital social tiene la intervencién de valores y actitudes de
las personas lo que determina cémo se relacionan unos con otros a través
de la llamada confianza social. Finalmente, el capital social genera unas
consecuencias: desde lo nacional o regional como eficacia institucional o
crecimiento econémico, o a nivel individual como aspectos derivados de
la participacién en redes sociales.
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1.4. DIMENSIONES DEL CAPITAL SOCIAL

Lin, citado por Portales y Garcia (2009), encuentra que se puede llegar a
dimensionar el capital social a partir de dos enfoques, uno conformado
por aspectos culturales y socioestructurales, que involucra leyes, integra-
cién social y confianza. Los autores que representan este enfoque son
Coleman (1990), Fukuyama (2003), Loury (1977) y Putnam (2000).

El segundo enfoque es aquel en que se concibe al capital social en
funcién de las relaciones individuales del grupo al que pertenece, se
caracteriza porque las relaciones son una fuente de recursos materiales,
informacién y ayuda emocional. Entre los principales tedricos de este
tipo de enfoque se encuentra Bourdieu (1986) y Burt (1992). Para estos
autores la diferencia reside en el elemento de analisis que se estd mane-
jando: mientras que para unos es el individuo para los otros es el grupo
o la sociedad.

De otro lado, Borgatti, Jones y Everett adicionan un elemento que estd
dado en relacién a dos enfoques diferentes: uno interno, donde el objeto
de estudio, es considerado un ente aislado; el segundo enfoque es externo
que considera al objeto de estudio de forma abierta, de tal manera que en
este enfoque las relaciones y ventajas generadas en el interior del grupo
tienen relacién con la interrelacién con el entorno. (Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Unidades de Analisis del Capital Social.

Tipos de Enfoque

Tipo de
Unidad de Interno Externo
Analisis
Las relaciones que tienen los
Individual individuos con grupos externos.

Bourdieu (1986); Burt (2004);
Lin (2001).

Las relaciones internas
del grupo que favoreccen
la cohesidén y estructura
social. Coleman
(1990);Fukuyama (2003);
Putman (2000).

Las relaciones que el grupo
como tal tiene con grupos
externos. Ancoma, Cohen y
Levinthal (1990); Borgatti et al.
(1998).

Grupo social

Fuente: elaborado por Portales y Garcia (2009).
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La propuesta de estos dos enfoques para la medicién de capital social
surge a partir de los estudios de Bourdieu y Coleman, y fueron disefiados
en funcién de los impactos que generan al capital humano y material.

Asi las cosas, se han venido presentando trabajos investigativos que
apuntan a las dos lineas. Por un lado, trabajos relacionados con el capital
material, enfatizando en aspectos de desarrollo socioeconémico, en fun-
cién de la cantidad de valor que existe en un grupo social como producto
de las relaciones de confianza y asociaciones que un grupo social conten-
ga de manera mas o menos institucionalizada que se refleja en normas,
estructuras y acciones de cooperacién. Entre los autores de estos estudios
se destacan Burt (2004), Glaeser (2001), Lin (2001), Portales y Garcia
(2009), Putnam (2000), entre otros.

De otro lado, existe la linea que busca establecer la relacién con el
capital humano, lo que motiva estudios desde el 4mbito familiar hasta
espacios nacionales. Los mencionados trabajos han sido desarrollados
por Bourdieu (1986), Coleman (1990), Lin (2001), entre otros, quienes
evaldan el capital social en funcién de su capacidad de generar cambios
en el capital material y humano de los grupos; esto se puede presentar en
dos lineas: a nivel de los individuos que conforman los grupos y, por otro
lado, de acuerdo al impacto que generan las relaciones sociales con otros
grupos. Los dos enfoques se pueden presentar en dos niveles de analisis:
el individual y el grupal (Tabla 1.2).

Tabla 1.2. Unidades de Analisis de capital social y su efecto.

x:-gi:sis / Efectoingt:r:ieorl?do al Efecto generado al exterior
Efecto Capital
en el Ca- i i i c
pital Capital Social Capital Humano Material
Existencia de Desarrollo de Acceso de
Indivi- relaciones de confianza | capacidades, los miembros
dual y solidaridad, normas | habilidades y a recursos
¢ sanciones, acceso conocimientos entre | materiales por
(Micro) Y 1 : t t t I
a informacion de los los miembros del pertenecer al
miembros del grupo. grupo. grupo.
Acciones colectivas CD:s:girgélgege _
y de cooperacion, haFl;iIidades ’ Intercambio y/o
cohesion social e conocimientzs generacion de
Grupal inclusion con otros del arupo por el recursos entre los
(Meso- grupos. integcar%bi% con diferentes grupos
Macro) Capacidad del grupo otros del arupo con el interés
de generar acciones | 2195 g5 IrUPO- de alcanzar el
politicas en su n objetivo comun.
entorno. grupos para u
objetivo comun.

Fuente: adaptado de Portales y Garcia (2009).
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Se puede decir que su evaluacion estd orientada a los efectos que el
capital social genera en el interior de un determinado grupo social; la se-
gunda estd dada por los efectos que estas relaciones, tanto internas como
externas, generan en los capitales materiales y humanos externos del gru-
po, que es sobre la cual se han destinado mds esfuerzos, al analizarse los
efectos que el capital social presenta en comunidades o regiones.

Asi mismo la aproximacién del capital social relacionado directamen-
te con las organizaciones es realizada, organizada y evaluada dependiendo
de los diferentes enfoques o tipos de estudios que realizan los autores.

Un primer modelo de aproximacién se establece en base a las 3 di-
mensiones de Nahapiet y Ghoshal (1998), teniendo en cuenta los si-
guientes elementos:

*  Dimensiones estructural y cognitiva del capital social: (grupos
y redes); (confianza y solidaridad); por las formas en que opera
el capital social: (accion colectiva y cooperacién); (informacion
y comunicacién); y finalmente por las Areas de aplicacion o re-
sultados: (cohesién e inclusién social); (compromiso y ejercicio
politico). (Lasso y Cardona citados por Roman, Gémez y Smida,
2013, p. 360.)

De esta manera, vale la pena resaltar la importancia que para este
caso tiene seguir las formas de aproximacién que a partir de Coleman y
Bourdieu se han suscitado, teniendo en cuenta los enfoques tanto inter-
nos como externos y a su vez el nivel individual, colectivo e institucional,
pues como se mencioné antes segun Nahaplet y Gloshal (2013), es una
dimensién importante cundo se trata de organizaciones o empresas, ya
que por su cardcter tienen relaciones internas y externas, lo que contem-
pla a la vez las instituciones o entidades tanto publicas como privadas que
brinden apoyo a los miembros de dichas organizaciones, de tal manera
que siguiendo a Rodriguez (2013); Nahaplet y Gloshal (2013); apoyados
en Bourdieu (1986) y Coleman (1990), los niveles, las variables y las di-
mensiones que se analizardn y explicardn en el presente trabajo para dar
cumplimiento con el primer objetivo propuesto se describen en la Tabla

1.3.
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Tabla 1.3. Variables y Dimensiones del Capital Social.

Di i6n de | Enfoque
: . imension de la
Nivel Variable variable
Interno Externo
Confianza
o Capital Respeto
Individual Social - .
Cognitivo Reciprocidad
Cooperacion
Capital Vinculacién de
Colectivo Social redes y recursos
Estructural
Capacitaciones
Capital
Institucional Social Apoyos
Institucional | Financieros,
conocimiento,
tecnolégico

Fuente: elaboracion propia a partir de Bourdieu (1986); Coleman (1990); Rodriguez (2013)
y Nahaplet y Gloshal (2013).

1.5. DISCUSION TEORICA DE FRONTERA, CRITICAS

No obstante los multiples significados del tema, el capital social ha sido
criticado por autores como Roman, Gémez y Smida (2013, p. 358), quie-
nes refieren al mismo en términos de que “el capital social fue deter-
minado como aquello que adecta la cooperacién entre dos partes”. No
obstante esta concepcién, es Wright (2015, p. 643) quien reconoce que
aunque “pocos dudan de que el capital social y la prosperidad econémica
van de la mano, el capital social se acumula a lo que Delhey y Newton
(2005) llaman los “ganadores” de la sociedad: los mds educados, los mds
acomodados econémicamente”. Este autor toca una parte sensible de la
sociedad que corresponde a la desigualdad ya que se considera que en la
mayoria de los casos quienes hacen parte de las alianzas son aquellos que
poseen dinero y hacen las leyes en su propio beneficio.

En esta misma linea de pensamiento, Pefia (2014, p. 218) define que
“el capital social es una forma simple de cultura que desconoce el conflic-
to, la historia y las variables estructurales que limitan la participacién y la
organizacién a nivel local”.



1. Capital social

En contraposicién algunos estudios han identificado cuatro variables
en las que se apoya el capital social, definidas asi:

La primera es la confianza como un recurso que permite formar gru-
pos con un ambiente de cercania, ayudando a la disposicién para promo-
ver acciones conjuntas y colaborativas en vez de oportunistas. La segun-
da variable es el interés relacional, en cuanto existe una motivacién en el
individuo para permanecer en un grupo o tejido social y fortalecer unas
relaciones que generen beneficios individuales y colectivos. La tercera es
el apoyo como un atributo de seguridad que se percibe al interior de un
grupo y que impulsa hacia actividades a favor de un mejor desarrollo,
y la cuarta variable es la interdependencia, es decir, la correspondencia y
sujecion que se confirman entre los miembros de un grupo (Avalo Yagiie
y Cangahuala, 2016).

Desde lo antes expuesto el capital social funciona solamente si se de-
sarrolla una labor en equipo con lazos de confianza y la concientizacién
de que los buenos resultados son favorables para todos. Visto desde otra
perspectiva, Kemper, Engelen y Brettel (2011, p. 89) reconocen que el
capital social es mds provechoso para los administrativos “debido a que la
alta gerencia gasta mucho mds tiempo y recursos trabajando en red con
contactos empresariales y politicos que otros empleados”, por tanto, se
puede considerar que el capital social es una herramienta a disposicién
de la gerencia para gestionar recursos, extender vinculos y sacar provecho
de estos.

Como aporte adicional de los autores Kemper, Engelen y Brettel
(2011), estos analizan el capital social desde el punto de vista de los ré-
ditos obtenidos, estableciendo que es la adicién de los beneficios reales y
potenciales, disponibles a través de la red, las relaciones de un individuo o
de una unidad social. A partir del concepto anterior se deduce que tienen
mids poder el conocimiento y las relaciones sociales teniendo en cuenta
que estos factores son causantes de ideas transformadoras y de beneficios
monetarios.

Consecuentemente con esta visién, Ballet, Sirven y Requiers (2007)
suponen que el concepto de capital social presume aspectos culturales
(cémo negocian las personas sobre las reglas) y estructurales (relaciones
de red), de tal manera que este corresponde a una perspectiva interdisci-
plinaria, pues hace alusién a asuntos sociales, econémicos, sociolégicos y
de gestién de conocimiento.
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1.6. CONCLUSION ASPECTO TEORICO DE CAPITAL
SOCIAL

La revisién tedrica del capital social ha permitido identificar los principa-
les autores seminales como Fukuyama (2003), Bourdieu (1985), Coleman
(1998), Putnam (2000), quienes han sido reconocidos por sus aportes al
tema y han sido los referentes para que luego lleguen otros autores mds
contempordneos a ampliar el panorama referente al tema. Asi pues, al ana-
lizar la literatura y contrastarla con los objetivos propuestos en el presente
trabajo, se ha logrado establecer que la base teérica seminal serd a partir de
Bourdieu y Coleman, autores que desde el comienzo apuntaron a la iden-
tificacién de capital social en un nivel individual y grupal, afirmando que
existen unas dimensiones en los dos niveles que son las que hacen que se
produzca o no capital social, como son la confianza, respeto, reciprocidad,
valores, conductas, entre otras; se aclara que no se toma a Putnam, dadas las
caracteristicas de las comunidades bajo las cuales él hace sus aportes, ya que
no corresponde con lo planteado en esta investigacion.

De otro lado, en cuanto a autores contemporineos se seguird a Ro-
driguez (2013), pues €l toma las dimensiones propuestas por Bourdieu y
Coleman y las agrupa en dimensiones para dar un mejor entendimiento,
dejando aspectos como la confianza, las normas y los valores dentro de
una variable de tipo individual denominada capital social cognitivo; asi
mismo, las estructuras individuales y colectivas las encierra en una de-
nominada capital social estructural y asume una nueva, de la que los an-
teriores autores no habian hablado, que es la institucional, involucrando
aquellos apoyos recibidos tanto desde el interior como desde el exterior
de la estructura. También se sigue el aporte realizado por Nahaplet y
Gloshal (2013), pues el anilisis de ellos es ain mayor, viendo al capital
social desde una perspectiva organizacional, lo que es pertinente, pues ve
al capital social como interno y externo, dadas las multiples relaciones que
puede llegar a tener una organizacién o una empresa. Ellos al igual que
los anteriores asumen las mismas variables y dimensiones, de esta manera
queda establecido que los autores a seguir son los mencionados ya que
entre ellos se corresponden y complementan en sus aportes, ademads de la
pertinencia que tienen con el contexto de los negocios.





