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Introduccion

l’,ﬁ?

La creatividad es la voz interior que habita dentro de nosotros. Nuestros suefios,
nuestras fantasias, nuestros didlogos intimos son fuentes constantes de inspiracion,
chispas que encienden nuestra imaginacion y nos impulsan a la realizacion de un
conjunto de acciones generadoras de obras creativas. La clave hacia la realizacion
personal y hacia una feliz existencia radica en aprender a escuchar esa voz y en
desarrollar la actitud y las aptitudes que nos ayudaran a transformar nuestras ideas
en manifestaciones tangibles o intangibles, para el disfrute personal y colectivo.

Apreciamos la creatividad a través de nuestros sentidos: en el perfume que
olemos, en la pintura que vemos, en la sinfonia que escuchamos, en la comi-
da que disfrutamos y en las formas de una escultura excepcional. Pero, sobre
todo, en la maravillosa capacidad humana para percibir, imaginar, pensar y ac-
tuar. Es decir, en la habilidad mental para producir ideas novedosas capaces de
transformar nuestra manera de comprender la sociedad, de generar descubri-
mientos, tanto cientificos como tecnolégicos, de realizar invenciones, o producir
nuevas manifestaciones artisticas. Independientemente de la forma en que se
manifieste la creatividad, detras esta siempre una persona o grupo de personas
capaces de percibir de manera distinta la realidad de su entorno social y de pro-
ducir pensamientos originales sobre los que operar, para desvelarnos nuevas
experiencias o descubrirnos nuevos territorios.

La creatividad es, en consecuencia, una caracteristica innata del ser huma-
no. Mucho antes de que la palabra existiese, en los albores del homo sapiens,
la creatividad result6 clave para la creacién de los artefactos que aseguraron la
supervivencia de la especie, y para la elaboracion de los simbolos primigenios
de los que nacio el lenguaje. En esa era, los problemas eran cémo sobrevivir,
como alimentarse y cdmo protegerse de los elementos. Las respuestas crea-
tivas fueron: armas y herramientas de piedra, trampas, abrigos de pieles y la
aparicion de formas de comunicacién para llevar a cabo estrategias colaborati-
vas de supervivencia.
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Con la evolucién de nuestra especie, los problemas se han hecho mas com-
plejos y sofisticados. Sin embargo, continuamos generando artefactos, armas,
herramientas y ropas en respuesta a nuestras necesidades, asi como desarro-
llando formas cada vez mas elaboradas de comunicacion. En los ultimos dos
siglos, y de forma exponencial, esa innata capacidad creativa ha producido el
conocimiento cientifico, la tecnologia, las artes, la literatura y un nimero incal-
culable de innovaciones de diversa naturaleza.

A pesar del evidente impacto y de la innegable importancia de la creatividad
en nuestras vidas, no es sino hasta mediados del siglo XX cuando se sientan
las bases para el estudio formal de la misma. Gracias a contribuciones pione-
ras como las de Guilford, Finke, Ward, Koestler, Amabile y Stern, comienzan
a comprenderse los mecanismos a través de los cuales se manifiesta el acto
de creacion. En sus estudios se define el proceso creativo como el resultado
de una compleja interaccion entre los procesos de pensamiento divergente y
convergente; y se reconoce la influencia que factores internos y externos (el
nivel de conocimiento, las capacidades intelectuales, los modelos mentales, y
el entorno) ejercen sobre la persona creativa. A finales del siglo XX, los descu-
brimientos en Neurociencia, Cognitivismo Linguistico, Psicologia, Antropologia,
Sociologia, y Desarrollo Organizacional consolidan el enfoque cognitivo como
el paradigma dominante para el estudio de los complejos procesos mentales a
través de los cuales percibimos, interpretamos, imaginamos y actuamos creati-
vamente sobre nuestra realidad exterior.

En las primeras décadas del siglo XXI, los avances cientificos y tecnolégi-
cos han evolucionado dando lugar a una singular concentracion de recursos,
capacidades y competencias para crear e innovar. A pesar de ello, los retos
de alimentar, proteger y generar el bienestar de la inmensa mayoria de la raza
humana siguen estando presentes. La problematica ahora se llama desigualdad
y sostenibilidad, y la amenaza latente es la pobreza extrema, la destruccion del
planeta y los problemas mentales derivados del estrés generalizado y la falta
de bienestar.

Al igual que en nuestro pasado prehistorico, la respuesta, teniendo en cuen-
ta las enormes diferencias de contexto, sigue estando en el despertar de la
imaginacion y de las potencialidades creativas de las personas y de las organi-
zaciones. En este caso, un despertar masivo para construir las soluciones que
conduzcan a una sociedad mas justa y respetuosa con el medioambiente. A di-
ferencia de la escasez de nuestra prehistoria, los recursos cientificos, humanis-
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ticos y tecnoldgicos disponibles, hoy en dia, son extraordinarios. Hoy, enviamos
artefactos como el telescopio Hubble a sondear las fronteras del universo, deco-
dificamos el genoma humano, experimentamos con métodos de curacion hasta
hace poco imaginables solo en ciencia ficcion, nos comunicamos de manera
sincrona o asincrona a través de Internet, investigamos al nivel mas elemental
de la fisica de particulas y nos asombramos con la revolucién que esta causan-
do la aplicacion de la inteligencia artificial al procesamiento de la informacién.

Estamos convencidos de que ese despertar masivo de las capacidades crea-
tivas sera el resultado de transformaciones sin precedentes en lo individual y lo
colectivo. En lo individual, por un lado, estan las personas que deberan apren-
der a desarrollar su creatividad y a gestionarla como el proceso natural que les
permita expresar sus singularidades y desarrollar al maximo sus talentos inna-
tos. En lo colectivo, por otro lado, estan las redes, las comunidades de practica,
y las diferentes formas de organizacion colaborativa, a través de las cuales las
personas comparten ideas, modelos, experiencias, informacién y conocimientos
para desarrollar soluciones creativas.

Imaginamos que la combinacion de lo individual y lo colectivo, impulsada por
los extraordinarios avances en las Ciencias y Tecnologias de la Cognicion y la
Comunicacion, facilitara la emergencia de nuevos modelos, practicas y técnicas
para gestionar el proceso creativo. En este caso, el término emergencia alude
a obras creativas que ocurren de manera no lineal como consecuencia de rela-
ciones en un espacio, en el cual la conectividad humana adquiere dimensiones
que no tienen precedentes. Por ejemplo, la emergencia de la industria cultural y
creativa, cuyo impacto sobre la generacién de empleo y la produccion de rique-
za la han convertido en un eje estratégico, dentro de las politicas de desarrollo
econdmico de la mayoria de los paises avanzados.

La gestion del proceso creativo alude a la manera en que combinamos nues-
tros recursos, capacidades y competencias para producir una obra creativa. En
ella intervienen aspectos actitudinales (relacionados con la persona, sus valo-
res y sus procesos de percepcion e interpretacion de la realidad); y aspectos
aptitudinales (asociados a las destrezas y habilidades con las cuales manipu-
lamos los simbolos, artefactos, herramientas y tecnologias dentro del campo
del quehacer humano que nos compete). Algunos pensadores opinan que tiene
poco sentido hablar de la gestion del proceso creativo. Se basan, para ello, en
la creencia de que en la creatividad intervienen procesos mentales complejos
dificiles de manipular conscientemente, y en que resulta imposible gestionar la
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produccién de obras para las que puede no existir una experiencia previa. Otros
pensadores, por el contrario, opinan que la gestién del proceso creativo no solo
es posible, sino necesaria.

Los autores de este libro nos incluimos dentro de los segundos. Esa es la
motivacién que nos ha movido a escribir esta obra. Estamos, en consecuencia,
dentro de lo que ha sido clasificado como pragmatismo. Esto es, un enfoque
que reconoce que hay dimensiones de la creatividad que no pueden gestionar-
se, pero que existe un legado de experiencias y de evidencias acumuladas a lo
largo de siglos sobre las cuales se pueden construir practicas, procedimientos y
hojas de ruta que nos ayuden a aumentar la eficiencia y la efectividad de nues-
tra actividad creativa.

Debido a lo anterior, hemos escrito este libro con la intencién de contribuir
a la generacion de ideas y practicas aplicables por personas, organizaciones
e instituciones a los esfuerzos por incorporar la creatividad a las areas de su
actividad personal, empresarial o profesional. De lo ludico al negocio, de la in-
novacion radical a la incremental, la chispa creativa puede ser estimulada en la
medida en que dispongamos de una metodologia estructurada en funcién de un
conjunto de métodos y técnicas que potencien nuestra imaginacion y el ejercicio
de nuestros talentos innatos.

En esta segunda edicidén, hemos mantenido los siete capitulos de la primera,
pero hemos realizado cambios menores en algunos de ellos (Capitulos 1,4, 5y
6), significativos en otros (Capitulos 2 y 3), y radicales en el Capitulo 7. Al igual
que en la primera edicion, estos capitulos han sido concebidos con la intencion
de que el lector aumente su conocimiento del proceso creativo, entienda los fac-
tores clave para el éxito de su gestion, conozca la filosofia detras de las bases
cientificas y las reglas heuristicas que favorecen el pensamiento creativo, y dis-
ponga de una hoja de ruta que le permita generar las practicas que mejoraran
sus capacidades creativas.

El Capitulo 1 se inicia con una descripciéon de la evolucion del concepto
creatividad a lo largo de la historia, continda con una revision de las diversas
maneras y enfoques utilizados para definir la creatividad a lo largo del tiempo,
y concluye con una definicion operativa de la creatividad. Es decir, la definicién
que utilizaremos en el libro como el marco de referencia para abordar la gestiéon
del proceso creativo.

El Capitulo 2 describe cédmo ha ido evolucionando la concepcion del proceso
creativo hasta nuestros dias. Ese recorrido evolutivo se inicia con la descripcion
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de dicho proceso, basada en la evidencia empirica aportada por las reflexiones
acerca de la experiencia de personas de reconocida capacidad creativa. Desde
alli, se avanza hacia la primera aproximacion al enfoque cognitivo, segun el cual,
la creatividad es el resultado de la interaccion entre las formas de pensamiento
divergente y pensamiento convergente. Finalmente, este capitulo concluye con
la presentacion de un enfoque generado por linglistas cognitivos cuyo impacto
futuro sobre la concepcion del proceso creativo y su gestion, creemos que sera
determinante. En esta segunda edicion hemos incluido el modelo Design Thin-
king, creado por la consultora de disefio IDEO y ampliamente utilizado por todo
tipo de organizaciones para para la resolucion creativa de problemas.

El Capitulo 3 describe la creatividad en las organizaciones. En particular,
las formas de estimular a las personas creativas, y de construir, dentro de las
organizaciones, los espacios promotores del pensamiento divergente y conver-
gente. Los primeros para potenciar la generacion de las ideas de las cuales
se deriven innovaciones en productos, procesos o servicios, y los segundos,
para transformar dichas ideas en soluciones que respondan a necesidades de
mercado. En esta edicién nos ha parecido interesante incluir el “Modelo de crea-
tividad organizacional multinivel”, publicado por K. y Drown D. en el Handbook
of Organizational Creativity (Mumford, 2011) ya que presenta una vision global
de las diferentes variables que afectan a la creatividad en las organizaciones y
puede ayudar a definir en cuales de ella ha de intervenir una organizacion para
mejorar la gestion de su proceso creativo.

El Capitulo 4 trata sobre el desarrollo de una metodologia sistémica aplica-
ble a gestion del proceso creativo. Una metodologia en la que la persona o la
organizacion creativa se concibe como un sistema social complejo adaptativo
capaz de utilizar diversos métodos y herramientas para relacionarse, dentro
de su entorno, con otros sistemas sociales cuya participacion es clave para el
disefo y la generacion de obras/productos creativos.

En el Capitulo 5 se describen, a manera de ejemplo, algunos de los méto-
dos, técnicas, herramientas y proceso heuristicos que han sido desarrollados
por psicélogos, ingenieros, profesionales del desarrollo organizacional y tecno-
logos, con la finalidad de apoyar a las personas y organizaciones en la construc-
cion de metodologias aplicables al acto de creacion.

En el Capitulo 6 se presenta un modelo de referencia para llevar a cabo la
gestion del proceso creativo. Dicho modelo ha sido desarrollado desde un ele-
vado nivel de abstraccion con la intencion de soportar al mayor nimero de per-
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sonas y de organizaciones interesadas en mejorar sus capacidades creativas,
independientemente de su campo de actividad profesional.

Finalmente, el Capitulo 7 ha sido modificado radicalmente con la finalidad de
incluir los extraordinarios avances tecnologicos ocurridos desde la primera ver-
sion. Especificamente, la revolucion ciberfisica impulsada por las tecnologias
de la transformacion digital, los ecosistemas digitales per se, y los ecosistemas
de innovacién y de negocios, cuyos impactos sobre la industria cultural y crea-
tiva ha dado lugar a cambios sin precedentes en el desarrollo y lanzamiento de
obras y productos creativos.



Capitulo 1
¢, Qué es la Creatividad?

l’,ﬁ?

Antes de profundizar en el analisis de los factores que contribuyen a la com-
prension del acto de creacion y del proceso creativo revisaremos, brevemente,
la evolucion del concepto creatividad, asi como las diferentes definiciones que
se han dado del mismo, con la intencion de describir el progreso, en el tiempo,
del término y de su significado, y acceder a la informacion necesaria para gene-
rar una definicion de la creatividad acorde con el propodsito de este libro.

Wiadystaw Tatarkiewicz (1886-1980), fildsofo polaco considerado como uno
de los investigadores de historia de la filosofia y del arte que mas ha contribuido
a comprender dicha evolucion, explica que, aunque en la actualidad los concep-
tos “artista” y “creador” nos parecen inseparables, solo han llegado a vincularse
recientemente. Este autor diferencia cuatro etapas en la evolucién del término y
del concepto de creatividad: 1) la Antigliedad, en la que este no existe, y abarca
unos mil anos; 2) los siguientes mil anos, en los que se empieza a utilizar el
término exclusivamente en teologia y vinculado a lo divino; 3) una tercera etapa
(siglo XVII al XIX), en la que la creatividad se va escapando de los limites de la
Religion y comienza a introducirse en el ambito del arte, como un atributo exclu-
sivo de los artistas; y 4) el siglo XX, en el que la creatividad se aplica a “toda la
cultura humana” e irrumpe con fuerza en el campo de las ciencias, la tecnologia,
la politica, la moda, e incluso en la vida cotidiana.

De acuerdo a su analisis, en el periodo de predominio de la cultura griega y
romana, el concepto de creatividad no existiéo de forma explicita ni en el arte, ni
en la filosofia ni en la teologia. Los griegos no tenian ningun término que se co-
rrespondiera con crear o creador. Lo mas cercano que usaron fue la expresion
“fabricar” y nunca aplicada al arte o a los artistas, ya que se consideraba que el
artista no hacia cosas nuevas, sino que simplemente imitaba lo que ya existe
en la Naturaleza. Por ejemplo, Platén, en La Republica, afirma: “los pintores o
los escultores no fabrican nada nuevo, solo reproducen lo que ya existe en la
Naturaleza”.
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Es mas, no solo se consideraba que la creatividad era imposible en el arte,
sino que ademas era indeseable. El arte es concebido como la destreza para
pintar y esculpir lo que ve el artista. En consecuencia, el artista ha de ser capaz
de reproducir la belleza que le rodea con perfeccion. No se trataba de crear,
sino de descubrir, y no la visién personal del artista, sino las leyes eternas de la
perfeccion que estan presentes en la Naturaleza.

Un exponente de esta carencia de comprension creativa del arte fue la teoria
mimética: el artista no crea sus obras, sino que las copia. Lo que tenia valor
no era la originalidad, sino la perfeccion integral, la cual, una vez obtenida, hay
que repetir sin cambios ni desviaciones. Podemos encontrar un ejemplo de esta
vision en la Poética de Aristételes: “un artista deberia borrar las huellas perso-
nales que existieran en su obra de arte”. La unica excepcién en este periodo
fue la poesia, a la que los griegos consideraron con capacidad de novedad y
de libertad, entendiendo que “el poeta si que hace cosas nuevas, trae un nuevo
mundo a la vida, y no esta sometido a leyes”.

Los romanos siguieron sin usar el concepto de creatividad. Sin embargo, du-
rante su predominio se produjo una apertura en la concepcion del arte que abrid
el camino a progresos posteriores: se acortaron las diferencias entre los artistas
y los poetas, liberando a la pintura y a las demas artes de tener que limitarse a
ser meras reproducciones perfectas de la realidad; y el concepto de imagina-
cion, restringido al ambito de la poesia en la época de los griegos, se comienza
a aplicar referido también al arte.

“no solo los poetas, sino también los pintores tienen el privilegio de no estar
sometidos a leyes”

(Horacio)

“se puede descubrir una semejanza entre la poesia y el arte y encontrar
que ambas tienen la imaginaciéon en comun”

(Filostrato)

En esta época se comenzaron a usar, por primera vez, en el ambito artistico,
términos relacionados directamente con “crear”, aunque con un sentido muy
diferente al actual: creare como sinénimo de facere (fabricar).

En paralelo, el cristianismo, introdujo la idea de Dios como creador, lo que im-
plicé la vinculacion del término creatio a lo divino, haciendo referencia al acto que
Dios realiza cuando crea de la nada. Este fue un cambio fundamental, ya que el
significado de creatio se separé completamente del de facere, y, durante siglos,
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1. ¢ Qué es la Creatividad?

el acto de crear se convirtid en un atributo exclusivo de Dios inaccesible a los
seres humanos.

... “entre fabricar y crear existen diferencias: podemos fabricar nosotros
que, en cambio, no podemos crear”.
(Casiodoro, siglo VI)

Esta nueva perspectiva, totalmente religiosa, supuso que el término crear
permaneciera vinculado exclusivamente a lo divino hasta pasada la Edad Me-
dia; y supuso un retroceso en cuanto a la concepcion del arte que, de nuevo,
volvio a estar sujeto a una serie de normas y leyes, que incluian a la poesia.

El oscurantismo y rigidez de la Edad Media dio paso en los siglos XV y XVI
al Renacimiento, periodo en el que, aunque la creacion siguid vinculada a lo
divino, los artistas fueron conscientes de su independencia, libertad y capacidad
de imaginar:

”

“el artista emplea formas que no existen en la Naturaleza
(Da Vinci)

”

“el artista plasma su vision, en lugar de imitar la Naturaleza
Miguel Angel

”

“el artista configura un mundo nuevo, nuevos paraisos
(Zuccaro)

”

“el compositor es aquel que produce canciones nuevas
(Tinctoris)

Esta nueva manera de describir al artista, o la labor que realiza, introduce el
concepto de novedad, de inventar y de la propia vision como parte del proceso
artistico. En el ambito poético se mostraron, incluso, mas osados, llegando a
afirmar que /a invencién del poeta surge de la nada. Sin embargo, aun con este
nivel de apertura, no se atrevieron a usar el término creador para referirse a
alguien diferente de Dios.

En el siglo XVII, Maciej Kazimierz, poeta polaco y tedrico de la poesia, apli-
co, por primera vez, el término crear a la poesia, afirmando que “el poeta inven-
ta, construye segun su estilo, crea algo nuevo, el poeta crea, tal y como lo hace
Dios”. Sin embargo, Kazimierz considero esta cualidad exclusiva de los poetas
y fuera del alcance de los artistas.
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Y es en el siglo XIX cuando los términos crear, creador y creatividad se in-
corporan con rotundidad al lenguaje del arte. Creador es considerado sinébnimo
de artista y poeta, y la creatividad una caracteristica que se asienta totalmente
en el mundo de lo humano, fuertemente vinculada al concepto de imaginacion.
El hecho fundamental de esta incorporacion lo constituye la renuncia a pensar
que toda creacion debe surgir de la nada, y la asuncion de que todos los seres
humanos pueden ser creadores, aunque su creacion se realice a partir de ele-
mentos ya existentes (Lopez, 1995).

El concepto de creatividad siguié evolucionando y a principios del siglo XX,
asistimos a otro cambio espectacular: la capacidad de crear ya no se concibe
restringida al campo del arte, la creatividad deja de ser considerada un
atributo exclusivo de los artistas. El acto de crear se convierte en un fendme-
no relevante que puede ser objeto de estudio, y en un concepto que se puede
aplicar a toda clase de actividades y producciones humanas. No sdélamente a
las producidas por los artistas, sino también a las realizadas por los cientificos,
técnicos, e, incluso, por los ciudadanos y ciudadanas en sus vidas cotidianas.

Entre los esfuerzos significativos o pioneros que se realizaron por estudiar la
Creatividad destacan las contribuciones del profesor R. Crawford en 1931 y de
A. Osborn en 1938. El primero dicté el primer curso sobre creatividad, impartido
en la Universidad de Nebraska en 1931 y que daria lugar, mas tarde, a la técnica
del Listado de Atributos. El segundo era Directivo de una agencia de publici-
dad de Nueva York y desarrolld, como parte de su trabajo, el Brainstorming, la
técnica creativa para la generacion de ideas mas conocida y utilizada de todas.

Desde el punto de vista académico, se reconoce que la contribucion de J.P.
Guilford en 1950 representd un momento singular para la comprensién que, en
la actualidad, tenemos de la creatividad. Las ideas de este autor, presentadas
inicialmente en un discurso pronunciado ante la Asociacién Americana de Psi-
cologia y publicadas en trabajos que se comentaran en capitulos posteriores,
sentaron las bases para el estudio, analisis y caracterizacion del proceso crea-
tivo.

En el resto de este capitulo se describen varias de las definiciones de creati-
vidad que han sido propuestas por una diversidad de estudiosos y observadores
del tema, tanto desde el punto de vista empirico como tedrico; se analizan las
implicaciones derivadas de las definiciones dadas; y se genera la definicion
operativa que sera utilizada para el tratamiento de la creatividad en este libro.
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Definiciones de la Creatividad

En los ultimos sesenta afios se han producido muchisimas definiciones de la
creatividad. A continuacioén, presentamos una breve lista de ellas, no con el pro-
posito de ser exhaustivos, sino con la intencidon de que nos sirvan de base para la
comprension de las diferentes maneras de entender e interpretar la creatividad.

“La creatividad es el proceso que da como resultado un trabajo novedoso
que en algun momento un grupo acepta como sostenible, util o satisfactorio”.
Morris I. Stein, 1953. «Creativity and Culture».

“El patron subyacente durante el acto creativo es la percepcion de una situa-
cién o una idea en dos marcos de referencia, auto consistentes, pero habi-
tualmente incompatibles... He acufiado el término bisociacion, para estable-
cer diferencias entre las habilidades rutinarias del pensamiento focalizado
en un solo plano, y aquellas asociadas al acto creativo, las cuales operan,
siempre, en multiples planos”.

Arthur Koestler, 1964. « The act of creation».

“La creatividad es el proceso de darle existencia a algo nuevo. La creatividad
requiere pasion y compromiso. Trae a nuestra atencion aquello que perma-
necia oculto y apunta hacia una nueva vida. Es el éxtasis que se produce al
experimentar estados alterados de conciencia’.

Rollo May, 1975. « The courage to createx.

“Se considerara que un producto o respuesta son creativos en la medida
que: a) sea una respuesta novedosa y adecuada, util, correcta o valiosa para
la tarea que se lleva a cabo en ese momento, b) la tarea sea heuristica (que
no tenga un camino claro e inmediatamente identificable a la solucién) y no

algoritmica (el camino hacia la solucion es claro y directo)”.
Teresa M. Amabile, 1996. «Creativity in Context: Update to the Social
Psychology of Creativity».

“La creatividad es un acto, una idea, o un producto que cambia un dominio

existente, o que transforma un dominio existente en uno nuevo... Lo que

importa es la medida en que la novedad producida por él o ella se acepta y
se incluye en el dominio”.

Mihaly Csikszentmihalyi, 1997. «Flow and the Psychology of

Discovery and Invention».
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“La creatividad es la asociacion y reordenacion de conocimientos — en la
mente de las personas que se permiten pensar flexiblemente — para generar
ideas nuevas, a veces sorprendentes y que se juzgan utiles”.

Paul Plsek, 1997. «Creativity, Innovation and Quality».

“La creatividad se basa siempre en una percepcion sensible a lo que es
nuevo y diferente de lo que se infiere por el conocimiento previo. Es la per-
cepcion de un nuevo orden basico que es potencialmente significativo en
un campo amplio y rico. Este nuevo orden conduce al final a la creacion de
nuevas estructuras que tienen cualidades de armonia y totalidad, y por ende,
el sentimiento de la belleza’.

David Bohm, 2002. «Sobre la creatividad».

“La creatividad se pone en marcha como una respuesta frente a los proble-
mas, desafios y oportunidades, que se perciben o descubren. El reconoci-
miento de una falla, una omision o una insuficiencia, pueden bastar para
desatar un proceso creativo. La incomodidad generada por una situacion
que no es satisfactoria, la tension que impone la falta de armonia, la simple
imperfeccion, las provocaciones de la fantasia, la fuerza de la duda, el des-
cubrimiento de una opcién, dan vida a un movimiento que se manifiesta, ante
fodo, como busqueda de nuevas conexiones entre elementos conocidos”.
Ricardo Lépez P., 1995. «Desarrollos conceptuales y
operacionales acerca de la creatividad».

“La habilidad para ver el potencial existente en la conexion de cosas no re-
lacionadas de manera ordinaria, es lo que distingue a la persona verdadera-
mente creativa’.

Phil Beadle, 2011. «Dancing about Architecture: A Little Book of Creativity».

Implicaciones de las definiciones de Creatividad

La concepcion que emerge de la creatividad como resultado del analisis de las

diferentes definiciones es la de un término que tiene multiples acepciones. Asi,

por ejemplo, tenemos el caso de la definicién de creatividad como un produc-
to (una escultura, una obra arquitectonica, un descubrimiento cientifico, etc.),

como un proceso (el resultado de un conjunto de acciones coordinadas en el

tiempo para lograr un fin especifico), o como un complejo acto cognitivo, condi-
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cionado por nuestras experiencias previas y el dominio que tengamos de deter-
minadas disciplinas del conocimiento.

Entre las diversas implicaciones del término que han sido reconocidas, nos
interesan las relacionadas con los procesos cognitivos a través de los cuales
ocurre la creatividad. Visualmente, podemos representar las diferentes dimen-
siones de ese enfoque cognitivo de la manera que se ilustra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1. Implicaciones de la definicidn de creatividad desde la perspectiva cognitiva.

En el centro de la figura representamos la mente de la persona creativa, y lis-
tamos, a los lados, las diferentes actividades a través de las cuales se generan
las ideas que se transformaran, mediante operaciones mentales especificas,
en actos tangibles, o intangibles, de creacion. Por ejemplo, la imaginacion ten-
diendo puentes, de manera no lineal, entre realidades y experiencias no rela-
cionadas directamente; la intuicion, sugiriendo de manera difusa relaciones de
las que apenas somos conscientes; y el pensamiento generador de los razona-
mientos y los conocimientos, que validara las sensaciones y las experiencias
surgidas de los juegos exploratorios entre nuestra intuicién e imaginacion.

En el lado izquierdo de la figura listamos las diferentes operaciones cogniti-
vas a través de las cuales se alimentan nuestros actos de analisis y reflexion.
Por ejemplo, el uso de simbolos para generar conceptos y manipular conoci-
mientos, la generacion de diversas representaciones de la realidad para explo-
rar diferentes alternativas de solucion, la combinacion de teorias para producir
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nuevos conocimientos, o la observacion sistematica de una realidad determina-
da para descubrir relaciones ocultas o procesos emergentes.

El lado derecho de la figura representa los resultados del proceso creativo.
Es decir, la obra creativa, la cual puede ser una escultura, un libro, una poesia,
un descubrimiento cientifico, una pintura, una innovacién en productos, proce-
SOS 0 servicios, un invento, o, incluso, la verificacion de la existencia de una
nueva particula atomica.

La evidencia empirica demuestra que la mente de la persona creativa —el lu-
gar donde se hacen analogias, se construyen metaforas y se manipulan conoci-
mientos— es el equivalente de un complejo procesador capaz de operar, tanto de
manera consciente, como a nivel subconsciente, para establecer las conexiones
a través de las cuales se descubren las relaciones generadoras de nuevas formas
de comprender y de actuar sobre una problematica o una realidad determinada.

Steve Jobs asocid cada experiencia creativa a un punto, y nos invité a co-
nectar los puntos, integrando los logros y resultados del pasado como la unica
forma de encontrar las claves de nuestro verdadero talento y de acceder a las
fuentes de inspiracion donde radican las ideas transformadoras de nuestra reali-
dad interna y externa. En otras palabras, nuestro potencial creativo se manifies-
ta, se comprende y aumenta, en la medida en que descubrimos nuestro verda-
dero talento y dedicamos mucho tiempo y esfuerzo a la busqueda de soluciones
a los retos que se derivan del ejercicio de nuestras inquietudes intelectuales,
artisticas, profesionales, y de nuestras sensaciones emocionales.

La chispa creativa, como ha sido denominada en el lenguaje cotidiano, es
siempre el resultado de esos intensos periodos de trabajo en los que —guiados
por nuestra intuicion, imaginacion y capacidades de razonamiento—, tendemos
puentes entre dimensiones del conocimiento que no parecen estar directamente
relacionadas entre si. Agudizada nuestra capacidad de percibir, emergen las
ideas impulsoras de la creatividad, manifestandose en la medida en que se des-
velan las relaciones que habian permanecido ocultas, pero que brotan gracias
a las interacciones recurrentes entre nuestros procesos mentales de naturaleza
consciente y subconsciente.

La definicion operativa de la Creatividad

La creatividad humana se ha expresado de diversas maneras a través de los
siglos. Algunas de esas expresiones forman parte de nuestra memoria perma-
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nente. Por ejemplo: la Capilla Sixtina de Miguel Angel, la Gioconda de Leonar-
do Da Vinci, el Principio de Arquimedes, la Teoria de la Relatividad de Albert
Einstein, el descubrimiento de la radioactividad de Madame Curie, la invencion
del avion por los hermanos Wright, el Quijote de Cervantes, las sinfonias de
Beethoven, y el Guernica de Picasso. Todos estos ejemplos son testimonios
excepcionales de las capacidades creativas de los seres humanos. Es decir, del
uso del ingenio, de la imaginacién, de la capacidad de observacion y del talento
para producir obras, ideas e invenciones novedosas y perdurables en el tiempo.

A un menor nivel de espectacularidad encontramos los millones de descu-
brimientos, invenciones, e innovaciones que se han realizado en las diferentes
disciplinas del conocimiento a lo largo de las ultimas seis décadas. Cada uno
de ellos representa un acto creativo en el que se repiten, de manera recurrente,
las diversas etapas a través de las cuales tienen lugar las obras que nos entre-
tienen, que mejoran nuestra calidad de vida, o que aumentan nuestra compren-
sion del universo.

Fruto de la evidencia aportada por la observacién de las personas creati-
vas, asi como de la investigacion académica realizada, y de los extraordinarios
avances en la Ciencia y Tecnologia de la Cognicion, se han ido desvelando los
procesos implicitos en las etapas a través de las que se producen los actos de
creacién. La capacidad humana de imaginar destaca, por encima de todas las
demas, como la etapa clave a partir de la cual entran en juego el razonamiento
I6gico y el uso de nuestros conocimientos para producir obras creativas.

En los capitulos siguientes describiremos en detalle las diferentes etapas
asociadas al proceso creativo y aportaremos métodos y técnicas para la ges-
tion adecuada de cada una de ellas. Como paso previo, hemos considerado
conveniente generar una definicién operativa de la creatividad. Es decir, una
definicion en la que se incorporen los elementos relevantes de las definiciones
analizadas con la finalidad de apoyar a la persona u organizacién en la explo-
tacion de sus potencialidades creativas. La definicion que hemos generado se
presenta en el recuadro de la pagina siguiente:
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Definicion Operativa
de la Creatividad

La creatividad es el proceso mental mediante el cual imagina-
mos soluciones novedosas a necesidades sociales especifi-
cas, Yy nos embarcamos, tanto en las actividades de explora-
cién y experimentacion de su viabilidad, como en el cultivo
de las relaciones sistémicas que hacen posible su transfor-
macion en descubrimientos, invenciones, o innovaciones de
naturaleza tangible o intangible, con la intenciéon de producir
valor a determinados segmentos de la sociedad.

La definicion operativa generada intenta, partiendo del supuesto de que todo
acto de creacion se manifiesta como una obra o producto tangible, o intangible,
aportar un marco de referencia que facilite a las personas y organizaciones no
solo entender el proceso creativo, sino también desarrollar las capacidades que
permitan su gestion de manera eficiente y efectiva.

En la definicion operativa dada hemos resaltado con negritas y cursivas los
términos asociados al ejercicio de la creatividad que hemos considerado como
mas relevantes. A continuacion, profundizaremos un poco mas acerca del sen-
tido o significado de cada uno de ellos.

El acto de imaginar soluciones novedosas ocurre a través de la observa-
cion, del uso de nuestras capacidades perceptivas, de nuestras experiencias
previas, de la interaccion con terceros, de la insatisfaccion con ciertos aspectos
de nuestra realidad, de los retos que nos plantea la resolucion de un problema
especifico, o de la reflexidon sobre la aparicion de conocimientos y de tecnolo-
gias emergentes, cuya aplicacién abre las puertas a novedosas maneras de
responder a necesidades conocidas y, en casos excepcionales, a la concepcion
de ideas disruptivas.

Las actividades de exploracion y experimentacion de la viabilidad, por
su parte, constituyen el dominio en el cual interactuamos —a través de complejos
procesos mentales, asi como del uso de tecnologias y de herramientas— con
los simbolos y los conocimientos que nos permiten demostrar la viabilidad de la
idea. Este es el espacio en el cual |la idea va adquiriendo forma en la medida en
que se producen los conocimientos, se manipulan las tecnologias y se definen
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los limites de lo que es posible dentro de las restricciones técnicas, econémicas,
culturales o politicas presentes. Esas primeras formas, como veremos en capi-
tulos posteriores, son los prototipos de la obra o producto creativo.

El cultivo de las relaciones sistémicas alude a los intercambios de ideas,
de tecnologias y de conocimientos que sostenemos con otros actores con la
finalidad de coproducir valor accediendo a recursos, capacidades y competen-
cias complementarias a las que poseemos. Se trata de relaciones clave para
que tenga lugar la transformacion de las soluciones novedosas imaginadas
en descubrimientos, invenciones o innovaciones. Es decir, la manifestacion
tangible, o intangible, de la obra o producto creativo.

Finalmente, esta la satisfaccion de nuestra intencionalidad. Es decir, la
valoracion positiva, a una escala personal, grupal o social del resultado de nues-
tro esfuerzo creativo. En otras palabras, la valoracion por parte de la sociedad
del esfuerzo creativo que hemos realizado. Por ejemplo, la aceptacion de nues-
tra pieza musical, la sonrisa de un nifio, el reconocimiento de nuestros colegas,
la innovacion disruptiva. En cualquier caso, la satisfaccion de una necesidad
de indole personal o colectiva hecha realidad gracias a la produccion de valor
a partir de las percepciones que hacemos del entorno como personas u orga-
nizaciones.
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