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PRESENTACION

Lo mds importante para una organizacién es la cooperacién de todos
sus miembros. Claro estd que la eficiencia de su trabajo dependerd de nu-
merosos factores, pero sin cooperacién podemos afirmar, que la eficiencia
del trabajo realizado serd precaria. A su vez, la cooperacion entre las per-
sonas exige un cierto grado de comunicacién. Sin un nivel suficiente de
comunicacidn, la cooperacién también serd deficiente. Por dltimo, la co-
municacidn entre las personas depende del grado de confianza que exista
entre ellas. Tal parece, la eficiencia de una organizacién va a depender del
grado de confianza que exista en el entorno donde se realiza el trabajo.

Dicho de otro modo, la eficiencia de una organizacién se resiente
cuando el entorno en que se lleva a cabo la tarea es de desconfianza.
Cabe entonces preguntarse, acerca de las causas que generan la des-
confianza entre las personas. Entendiendo que desconfianza, inseguri-
dad, miedo o vulnerabilidad, son en definitiva la misma cosa.

Lo que este libro pone de manifiesto es que las causas de la descon-
fianza, entre las personas, no solo se deben a la presencia de ciertos
elementos, como son el miedo a ser despedido, a perder poder o a
la falta de reconocimiento, miedos facilmente identificables, sino a la
presencia de otros miedos mds dificiles de reconocer, que se hayan
inscritos en la personalidad humana y que actian inconscientemente
causando el miedo al error.

Asi, por ejemplo, una persona a la que le gusta el riesgo, lo que
podemos asociar con el rasgo de cardcter que llamamos sexual, frente
a otra persona, cuyo valor mds importante es la seguridad, lo que a su
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vez, se puede corresponder con el rasgo de cardcter conservacional,
tendrédn por fuerza que verse enfrentadas, ante una propuesta de cam-
bio, generando situaciones de conflicto.

Ambas personalidades son irreconciliables y el conflicto surge ante
la presencia del miedo a la incertidumbre de poder llegar a cometer un
error. La no comprensién de la actitud y opinién de uno, genera incer-
tidumbre, y, ante la posibilidad de cometer un error, aparece el miedo
en el otro y, ante tal situacién, al igual que hacen todos los mamiferos,
la persona reaccionard atacando, echando por tierra las opiniones del
contrario, camufldndose, dejando pasar el momento o por tltimo re-
trocediendo, acatando la opinién contraria sin mayor oposicién. En
cualquiera de los tres escenarios, la desconfianza estd servida.

Sin embargo, estas dos personas probablemente puedan tener razén.
Lo que las diferencia es su perspectiva distinta de la realidad. De escu-
charse, ambas propondrian buenas razones para el cambio y buenas ideas,
a tener en cuenta, para que el cambio se realice de la forma mas segura.

Comprender que son los distintos rasgos de caracter de las perso-
nas, lo que motiva el establecimiento de diferentes perspectivas sobre
la realidad, elimina el factor incertidumbre, permitiendo mejores pro-
puestas y estableciendo la responsabilidad de la decisién en todo el
grupo, lo que disminuye el miedo al error y a la desaceptacion.

Eliminando el miedo a la incertidumbre, al error y a la desacep-
tacién, las perspectivas se suman, mientras que en el caso contrario,
la imposicién de una postura sobre la otra, serd causa de conflicto y
generacién de desconfianza.

El éxito sostenible de una organizacién depende de c6mo ésta ges-
tione su diversidad y gestionar la diversidad, tiene que ver con ges-
tionar la desconfianza del grupo, cuando aparece su diversidad de
expectativas y opiniones, haciéndoles ver que es la personalidad de
cada uno la que establece las diferencias y no, necesariamente, visio-
nes equivocadas de la realidad.

A lo largo de este libro, el lector podrd comprender cémo se crean,
en las personas, los rasgos de cardcter que mds inciden en la genera-
cién de desconfianza en los equipos, asi como, la forma en que actian
y nuestra propuesta para paliar el problema.

Invitamos al lector a que abra esta puerta, hacia una visién total-
mente innovadora sobre las relaciones interpersonales e inter departa-
mentales de las empresas.

EL Autor



DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

B PRIMERA PARTE

En esta parte del libro se determina la naturaleza y caracteristicas
de una metacapacidad, que facilite la cooperacién, comunicacién y
confianza entre los miembros de una organizacién, como pilares de la
eficacia empresarial y de acuerdo con el siguiente esquema

Es el objetivo fundamental
de un equipo

Cooperacién
Es el medio fundamental
para la Cooperacién

Comunicacién El conflicto es el tnico factor que genera
desconfianza, reduce la comunicacién e
impide una cooperacién creativa

Confianza
Es elemento fundamental para que se

produzca la Comunicacién

En los Capitulos 6 al 9, se analizan las barreras que impiden la con-
fianza entre los integrantes de un equipo y por lo tanto, el desarrollo de
la metacapacidad, de acuerdo con el siguiente esquema:

Xl
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Relacion entre las diversas respuestas frente al miedo al error

Individualismo Femenino Masculino Instintos Eneatipo
Prepotencia Competitivo

Autoexigencia é

Miedo al error Personalidad

Conflictiva

error
Ser pohtlcamente correcto

\_/‘ Respuesta NO
Evitacién/Huida - ., Cooperacién
Cultura del &
Manipulacién
Escaqueado ' .
| -— -

YW SEGUNDA PARTE

En esta parte del libro se analiza y describe el indicador de compor-
tamientos Momentum CPI. Este indicador es el utilizado por nosotros
y sirve como base de un modelo de trabajo, con las organizaciones,
para la implantacién de la metacapacidad.

Y TERCERA PARTE

Finalmente, en esta parte del libro se describe un modelo de abor-
daje del problema, de acuerdo con los capitulos anteriores y un ejem-
plo de aplicacién.



INTRODUCCION

De todos es conocida la importancia que en la consecucién de re-
sultados tiene la ventaja competitiva. Tanto en un negocio, como en la
empresa, la ventaja competitiva, no es mds que la suma de las razones
que la empresa proporciona al mercado para la adquisicién de sus pro-
ductos y servicios. Si por cualquier circunstancia, las razones de com-
pra que ofrece no son suficiente aliciente para el mercado, no es dificil
vaticinar el final de la empresa. Sin embargo, la ventaja competitiva
no es el tnico elemento que garantiza la continuidad y el desarrollo
empresarial. Dar razones al mercado para que no compre o deje de
comprar resulta tan importante como la ventaja competitiva. Mientras
que ésta dltima asegura el proceso de compra, la mala atencién a los
clientes es una fuente inagotable de razones para dejar de comprar.

A diferencia de la ventaja competitiva, que tiene que ver con las
aptitudes de una organizacién, no dar razones al mercado para que te
deje de comprar, tiene que ver con la actitud de las personas que for-
man parte de la empresa.

Si la ventaja competitiva anima a los clientes a comprar, posiciona
el negocio de manera ventajosa y rentabiliza los recursos, dar razo-
nes de no compra, siembra el descontento en el mercado, producien-
do todos los efectos contrarios que la ventaja competitiva. Ademads,
el desarrollo de una ventaja competitiva supone un esfuerzo inversor
cuyo rendimiento se ve profundamente afectado por las razones de
no compra. Llegado el momento esta pérdida de rentabilidad puede
abocar a la empresa hacia su final, a pesar de poseer una gran ventaja
competitiva.

XV
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En la actualidad, algunos autores proponen que muchas capacida-
des directivas podrian ser agrupadas en unas pocas a las que llama-
riamos metacapacidades. De esta forma el desarrollo de una metaca-
pacidad supondria el desarrollo, a su vez, de otras capacidades que
derivarian de ésta. Encontrar una metacapacidad de la que derivaran
diversas habilidades directivas supondria un atajo, con la consiguien-
te reduccién de tiempo y esfuerzo, en la mejora de las competencias de
una organizacién empresarial.

El objetivo es, por lo tanto, encontrar una metacapacidad que garan-
tice la continuidad y desarrollo del proyecto empresarial, a través de
una aptitud y actitud 6ptimas. Es decir, la consecucién de una ventaja
competitiva, real y sostenible, sin la intervencién de las razones de no
compra.

A lo largo de los préximos capitulos vamos a mostrar la existencia,
naturaleza y caracteristicas esenciales de esta metacapacidad.



Enfoque del problema

Determinacién de la metacapacidad




CAPITULO T Origenes y naturaleza
d

e la metacapacidad:
los tres elementos
esenciales del ser humano

B INTRODUCCION

Si piensa el lector acerca de lo que ha hecho a lo largo del dia,
comprobard que cualquier cosa que haya hecho estard relacionada
con haber pensado en algo, haber desarrollado alguna actividad, o
bien, haberse relacionado con otras personas y con su entorno. Y
es que, cuando el hombre se encuentra en estado de vigilia, toda
accién que puede llevar a cabo se encuentra incluida en cualquiera
de estas tres.

Esta realidad se debe, como vamos a describir a continuacién, a que
el hombre en accién estd estructurado por tres energias de las que sur-
ge su capacidad de pensar, de ponerse en actividad y de relacionarse
con su entorno.

La importancia de este hecho se debe a que tanto el acierto como el
error, en que el hombre puede incurrir, solo puede deberse, a la presen-
cia de un error en su forma de pensar, en su forma de llevar a cabo su
actividad o en la forma en que se relaciona con el medio que le rodea.

Aunque cada una de estas tres dreas tiene una dimensién infi-
nita, supone una simplificacién, ya que saber donde hay que mirar
resulta de gran valor a la hora de encontrar soluciones. Por este
motivo, el estudio de la configuraciéon energética del ser humano
resulta de gran utilidad, ya que permite establecer un foco en el
andlisis de todas las dificultades con las que el hombre se encuentra
en el desarrollo de su accién. El andlisis de sus distintas energias
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formativas, dard lugar al establecimiento de tres dreas de trabajo,
favoreciendo la creatividad en el desarrollo de diversos modelos de
resolucién de problemas.

Este enfoque energético se convierte en la base estructural sobre la
que se articula la identificacién de la metacapacidad buscada, por lo que
resulta imprescindible su desarrollo.

Y 1.A CONFORMACION ENERGETICA DEL SER HUMANO!

Si nos dispusiéramos a desarrollar un androide, capaz de realizar
las mismas funciones que un ser humano, partirifamos de una estructu-
ra material diseflada de forma que pueda, funcionalmente, realizar las
mismas actividades que el hombre.

Una vez disefiada la estructura, deberemos incorporarle un sistema
energético y su correspondiente programacion, de forma que nuestro
androide tenga autonomfa propia. A partir de este momento el androide
consumird una cierta cantidad de energia por el mero hecho de perma-
necer, aunque solo sea, en posicién de “stand by”, es decir, a la espera
de instrucciones.

Ahora bien, si queremos que nuestro androide posea un mayor gra-
do de libertad, pudiendo desplazarse a su antojo y exponerse a una
infinitud de experiencias, deberemos de realizar en él una transforma-
cién. Para conseguir que se mueva libremente, deberemos incorporarle
un programa que facilite su desplazamiento y relacién con el entorno
y otra fuente de energfa, o ampliar la ya existente, de forma que pueda
moverse libremente y llevar a cabo sus nuevas funciones.

En este estado de su desarrollo, todavia nuestro androide no serda
capaz de identificar y comprender las multiples experiencias a las que
se expone. Para ello, deberemos afiadirle de nuevo, otro programa y
también otra fuente de energfa, o ampliar la existente, de forma que
nuestro androide pueda mantener su autonomia, desplazarse a través
de su entorno e interpretar la realidad que le rodea.

El proceso de creacion del androide serfa como se describe en la
siguiente figura:

' Principio de la fisica: La fuerza que actda sobre un objeto, viene definida como la derivada

matemadtica de la energia que actiia sobre €l.
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Energia
primaria movimiento comprension

Energia de Energia de

L En espera Colntatito con Ir}terpr?:ngo
el entorno a realida
+ +

Todas las acciones que este androide podré llevar a cabo estardan
referidas a sus tres programas y a sus tres fuentes energéticas.

Del mismo modo que nuestro androide, el ser humano esté configu-
rado de acuerdo con una estructura multienergética. La formacién del
ser humano se ha llevado a cabo a partir del reino mineral, el vegetal y
el animal y tiene, en comtn con ellos, las mismas estructuras energé-
ticas que les caracterizan.

El hombre posee una estructura que proviene del mundo mineral y
su corporalidad se rige de acuerdo con las leyes de la fisica y la energia
c6smica. A partir de este momento y continuando con su evolucién,
desde lo mineral, para poseer vida, el reino mineral debe incorporar
una nueva energia de la que, como derivada, surja una fuerza que lla-
mamos instinto de vida, la cual rige todo el mundo vegetativo. Gracias
a esta fuerza la planta vive. El reino vegetal supone un grado de liber-
tad superior a la del mineral y es la base imprescindible para que pue-
da producirse un posterior estadio evolutivo basado en el movimiento
auténomo. El hombre comparte con el reino vegetal, su capacidad de
estar vivo, y de hecho decimos que el hombre en estado de coma pro-
fundo se encuentra en estado vegetativo.

Un nuevo estadio evolutivo, basado en el movimiento e interaccién
con el entorno, necesitard, a su vez, de una energia afiadida, de la que
derive su fuerza motriz. De esta manera surge el reino animal, consti-
tuido por estas tres energfas. El grado de libertad asf alcanzado permite
una interaccién absoluta con el medio, a la vez que una gran riqueza
de experiencias, en comparacién con el mundo vegetal. Sin embargo,
al igual que pasaba con nuestro androide, llegado este punto, la com-
prensién del entorno, todavia estéd fuera de su alcance.

Para que un ser vivo posea la capacidad de comprender, tanto a
su entorno como a si mismo, deberd incorporar de nuevo otra energia
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de la que derive la posibilidad de pensar y comprender. A esta nueva
categoria pertenecen tinicamente los seres humanos.

De esta forma el hombre estd determinado por cuatro energias que
configuran un cuerpo fisico, con vida, con movimiento y capacidad de
comprender.

El proceso de creacién del hombre seria como se describe en la
siguiente figura:

Reino Mineral
con energia
cosmica

Reino Mineral
con energia

Vegetal cosmica

N

Energia de

Reino Bl Reino Mineral Reino gl
Movimiento

Animal con energia Vegetal
cosmica

Reino Energia de
Animal + g

Reino Mineral Reino

+

con energia Pensamiento

1 en€ Vegetal
cosmica

Del mismo modo que nuestro androide, el hombre solo podra lle-
var a cabo aquellas actividades que sus cuatro fuentes energéticas le
permitan. De cada una de ellas derivard la fuerza formativa correspon-
diente, de manera que pueda estar vivo, en movimiento, y pensar y
reflexionar, acerca de sus experiencias, de acuerdo con sus respectivos
programas que llamamos leyes de la naturaleza.

Y ENERGIAS Y PULSIONES

Del mismo modo que sucedia con nuestro androide, el ser humano
estd bajo la influencia de estas cuatro energias formativas y la accién
correspondiente de las fuerzas que de ellas derivan. Como decimos, de
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estas cuatro energfas derivan unas fuerzas que cuando nos referimos al
hombre, reciben el nombre de pulsiones?.

Las pulsiones tienen dos caracteristicas singulares que las diferen-
cian de cualquier otro tipo de fuerzas que actian sobre el hombre. La
primera es que no se asientan en el organismo y por lo tanto ni son bio-
légicas, ni psiquicas. La segunda es que estdn fuera del control del ser
humano, salvo que éste renuncie a su propia existencia. El hombre no
puede apagar y encender su vida a su voluntad, ni permanecer inmévil
largos periodos de tiempo, lo que le produce un sufrimiento de todos
conocidos. Finalmente, pensar o no pensar es otra actividad de la que
no tiene la libertad de accionar o parar a su antojo.

As{ pues, nuestra corporalidad se debe a la presencia de una ener-
gia c6smica, de la que derivan, como pulsiones, fuerzas subatémicas
de cohesién, responsables de la forma, sélida, liquida y gaseosa que
adquieren todos los cuerpos.

A su vez, la vida acontece por la accién de lo que llamamos “pul-
sién de vida”, que deriva de su energfa correspondiente. Vivimos gra-
cias a la existencia de esta pulsién. Su presencia la constatamos en
lo que llamamos instinto de supervivencia, que en realidad es una
voluntad inconsciente que nos conduce hacia la vida. Esta pulsién en
el hombre consciente recibe el nombre de “voluntad”.

Del mismo modo, el movimiento se produce por la existencia de
su correspondiente energia, de la que surge una fuerza que llamamos
pulsién de movimiento, a lo que Freud llamé “pulsién sexual”. Esta
fuerza nos convierte en seres sociales.

Por ultimo, el hombre tiene la capacidad de comprender, debido
a la existencia de una energia que llamamos YO, de la que surge una
fuerza que llamaremos “pulsién del pensar”. Por la presencia de esta
pulsién el hombre genera constantemente pensamientos.

De este modo y por la accién de las pulsiones, el hombre desarrolla
su actividad a través de su pulsion de vida, lo que da lugar a su volun-
tad. A su vez, entra en relacién con el entorno, gracias a su movilidad
y la existencia de sensaciones, emociones y sentimientos, ya que éstas
son la respuesta a los estimulos que experimenta cuando se encuentra
en contacto con otras personas y cosas del entorno, y por ultimo, el
hombre es capaz de comprender, lo que estd ligado a la produccién de
pensamientos.

2 En términos fisicos, la fuerza es la derivada matematica de la energia. Mientras que la energia

no se siente, lo contrario sucede de la fuerza que surge de ella. Las pulsiones son un tipo de fuerza
que deriva de las energias primarias que conforman la naturaleza y al hombre.





