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Prélogo

La educacion y la salud estan cada vez mas interrelacionadas. La relacion entre salud
y trabajo se hace cada vez mas evidente en todas las profesiones. Sin embargo, en la
profesion docente resulta menos perceptible puesto que en sus problemas de salud
se hallan implicados factores psicologicos y sociales. Por otro lado, las causas labo-
rales y extralaborales se entrelazan para originar problemas de salud no tipificados
como enfermedades profesionales, ni identificados por los propios docentes como
tales. Los medios de comunicacion ofrecen noticias de accidentes laborales, por la
espectacularidad, pero no de trastornos emocionales y depresivos, pues no ocasionan
el mismo impacto en la poblacion. Sin embargo las consecuencias también pueden
ser graves. Si bien un accidente puede ser mortal o invalidante, el estrés laboral con-
tinuado puede ocasionar enormes limitaciones a nivel social y emocional y se puede
cronificar. Asi mismo, el diagnostico suele ser dificil por la falta de evidencias fisicas
claras o demostrables con los medios diagndsticos habituales.

La educacion es un derecho constitucional y universal, cuyo concepto se ha ido am-
pliando hacia una idea global, en la que se deben integrar todos los elementos que
favorecen el desarrollo humano. Parece ser que la sociedad, al referirse a la educa-
cion, atribuye a la escuela la maxima responsabilidad, a expensas del profesorado,
agente destinado a tan polifacética funcion. La solucion de muchos de los problemas
sociales que afectan a los adolescentes es encomendada a la educacion escolar. Se
le pide a esta institucién que asuma la educacion instrumental segun los objetivos
curriculares, al mismo tiempo que se le exige la formacion de ciudadanos. En este
sentido, la profesion docente recibe mucha presion social y de las administraciones,
haciéndose responsable en gran medida de los fracasos escolares.

Por otro lado, en los ultimos tiempos, la docencia en la educacion secundaria ha
cambiado y se enfrenta a abundantes contradicciones. Respecto a la relacion entre
profesorado y alumnado, se tiende a un mayor grado de confianza, que no resulta ne-
gativa si no va en detrimento del respeto. Se da una mayor tolerancia, que es necesa-

XV
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ria, siempre y cuando no degenere hacia la pérdida del minimo orden conveniente a
la tarea escolar. La complejidad social en la que vivimos conlleva que el profesorado
de secundaria deba enfrentarse a conflictos generados por situaciones de indisciplina
y agresiones verbales e incluso fisicas en algunas ocasiones. La escuela refleja en
parte la situacion social real y, también, los diversos tipos de relaciones interperso-
nales que se dan en ella. Asi pues, se da una tendencia al individualismo, aunque se
pretende fomentar el trabajo en equipo; se da una competitividad alta entre alum-
nado, y también entre profesorado, aunque se fomente la cooperacion; y se generan
situaciones de conflicto ante las diferencias, aunque se fomente la tolerancia ante la
diversidad y la inclusion. Por otro lado, esa sociedad tan exigente con la institucion
educativa y con el profesorado, no se implica lo suficiente en respaldar su labor. Exi-
ge a la institucidon educativa que configure un perfil de ciudadano, capacitado para
enfrentarse con éxito a una sociedad competitiva, con estilos de vida sanos, emocio-
nalmente competente y con valores de convivencia democraticos y prosociales. Todo
ello sin demasiados recursos materiales y formativos, en un horario muy ajustado, y
con poco apoyo social y de las familias implicadas.

Como consecuencia de ello, en los ultimos afios se puede percibir en la profesion
docente un malestar creciente, que lleva como consecuencia un incremento en el
numero de bajas laborales por motivos de salud, tanto emocionales (ansiedad, de-
presion, insatisfaccion...), como fisicas (problemas musculo esqueléticos, gastricos,
cardiovasculares...). A pesar de ello, a los trastornos psicoemocionales no se les
atribuye la categoria de profesionales.

A la docencia siempre se le ha otorgado la caracteristica de ser vocacional, pero atn
siendo asi, la profesion puede llevar a niveles altos de insatisfaccion y estrés si las
condiciones laborales no son las adecuadas, los niveles de exigencia son excesivos,
0 no existen compensaciones suficientes.

La salud mental del profesorado esta en riesgo si se superan los limites, o bien no
se dispone de recursos adecuados para afrontar adecuadamente los retos. Dada esta
situacion, se han ido realizando estudios que analizan la relacion entre la salud del
docente y los factores implicados, especialmente los psicosociales, menos conoci-
dos, pero a su vez con mayor presencia.

La ley de prevencion de riesgos laborales de 1995 fue un gran paso para instar a la
aplicacion de medidas con el fin de reducir los problemas de esta indole y establecer
las bases para la proteccion de la salud en el lugar de trabajo. A ello hay que afadir
que las nuevas lineas en salud publica se dirigen a potenciar la promocion de la salud
adquiriendo un sentido positivo, en el que se desarrollen acciones sociales y ambien-
tales, asi como de capacitacion de las personas para controlar los determinantes de
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su salud. Desde esta perspectiva es preciso conocer no sélo cuales son los factores
que producen el malestar docente y, como consecuencia, el sindrome de estar que-
mado, sino también de qué manera podemos mejorar las relaciones interpersonales y,
en general, las condiciones de trabajo para aumentar la satisfaccion del profesional en
su dedicacion laboral. Ademas, conviene poner de relieve que, si bien la salud del
profesional es un objetivo y un valor en si mismo, en la actividad docente, la salud
del profesional resulta ser uno de los condicionantes mas importantes del logro de
sus objetivos.

Dada la importancia que ha adquirido la salud del docente, a nivel laboral y social, su
mayor comprension ha permitido definir diferentes formas de patologia. En esta obra
se describe el estrés laboral, y el denominado “sindrome de quemarse por el trabajo”
0 burnout, en mayor profundidad, dedicando todo el capitulo segundo a esta entidad
nosoldgica, patologia que afecta a una gran parte del profesorado, auque no es exclu-
siva de esta profesion. La estructuracion y definicion de los problemas de salud es un
gran avance, pues permite disponer de elementos diagnosticos de gran importancia,
cuya identificacion precoz favorece la intervencion y, por tanto, la mejor evolucion
y pronostico de los mismos. Ademas, el conocimiento de los factores de riesgo y de
proteccion facilita la accion preventiva y promotora de salud desde las instituciones
y desde el propio profesorado, si se es sensible y se capacita para ello.

La lectura atenta de esta obra, en su primera parte, nos ofrece un interesante anali-
sis de los modelos explicativos del estrés laboral que se han formulado como resultado
de la investigacion en este campo, que evidencian los factores psicosociales que se
pueden asociar a la salud, como las exigencias psicoldgicas, el control del propio tra-
bajo y el apoyo social, asi como el equilibrio entre el esfuerzo y las compensaciones,
modelos complementarios entre si, que nos permiten comprender la complejidad del
problema. Del mismo modo, en su segundo capitulo se analizan los modelos expli-
cativos del sindrome de quemarse en el trabajo, cuya descripcion clinica es mucho
mas reciente y por tanto mas desconocida. Estos dos capitulos representan una gran
aportacion, por ofrecer después de la revision rigurosa de los modelos y factores de
riesgo, la revision de la literatura sobre las orientaciones y estrategias para la accion
preventiva, basandose en el marco legislativo actual. De este modo, se hace patente
la necesidad y la factibilidad de desarrollar medidas preventivas para dar respuesta a
las necesidades de salud y, de este modo, minimizar los riesgos.

Los datos que se han ido generando sobre la salud y la enfermedad de los docentes,
generalmente, provienen de las estadisticas de los motivos de baja laboral, y menos
de la expresion del malestar y la percepcion de la salud en voz de los propios pro-
fesionales, aunque, en los Ultimos afios, se ha ido incrementando la investigacion
mediante metodologias en las que participan todos los agentes implicados, espe-
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cialmente el profesorado. Se han disefiado y validado potentes instrumentos que
permiten evaluar los riesgos de tipo psicosocial, que son las principales causas de la
patologia laboral del docente. Mediante estos estudios se ha podido evidenciar una
mayor implicacion de gran parte de estos factores en relacion con otras profesiones.

Esta obra, mediante los resultados de una investigacion en el municipio de Barce-
lona, contribuye en gran medida al conocimiento cientifico y a la comprension del
sindrome de quemarse en el trabajo. En primer lugar, por seguir la linea de investi-
gacion participativa, en la que se les da voz a los propios profesionales (directivos
y profesorado) para que expresen sus percepciones y vivencias; en segundo lugar,
por aplicar una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, cada vez mas nece-
saria para el analisis en profundidad de los fenémenos sociales y de salud; y, en
tercer lugar, por aportar nuevos instrumentos de recogida de datos, tan necesarios
para la evaluacion de riesgos en el medio laboral, elemento clave segin el marco
legislativo actual. En este tipo de investigaciones y, en especial en el &mbito escolar,
se hace notar la dificultad que representa el acceso a la muestra, sobre todo en lo
que respecta a la parte cualitativa. La propia carga de trabajo a que esta sometido el
profesional docente y la baja percepcion del riesgo respecto a los factores psicoso-
ciales que provienen del ambiente, muchas veces en mayor grado que los factores
individuales, puede explicar en parte la dificultad para encontrar espacios y tiempos
con la suficiente tranquilidad y el convencimiento de que los resultados reviertan en
la propia salud emocional y fisica. Para poder conseguir los objetivos de la investi-
gacion, resulta imprescindible mantener actitudes de constancia, de tenacidad y una
permanente curiosidad por conocer y comprender, como ha mostrado la autora del
estudio, puesto que los grupos de discusion y las entrevistas en profundidad ofrecen
la oportunidad de complementar los resultados cuantitativos en aquellos aspectos
que requieren mayor profundizacion.

Resulta evidente en esta investigacion, la necesidad de mejorar las condiciones la-
borales, con relacion a las variables organizacionales, la formacion del docente para
adaptarse a los cambios sociales y afrontar los conflictos con los minimos riesgos
para su salud, asi como aumentar el apoyo social y familiar, fomentando el trabajo
en equipo, un clima relacional jerarquico y entre iguales menos autoritario y mas
cooperativo.

Dar respuestas a las necesidades de salud de los docentes no es una tarea facil, por
la complejidad de los factores que la determinan. El propio profesorado participante
en el estudio aporta elementos de interés para la prevencion de los riesgos psicoso-
ciales, partiendo de su propia experiencia, que la autora recoge y mediante la cual
aporta sus propuestas. Se puede considerar un valor afiadido a las aportaciones de
esta obra el ultimo capitulo, en el que de forma detallada se describen acciones pre-
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ventivas desde una perspectiva sistémica, en la que implica el contexto macro, meso
y microsistémico articulando los sistemas educativo, sanitario, laboral y el ambito
familiar, asi como la propia comunidad.

Conviene afadir que, en este caso, la autora contribuye a la comprension del feno-
meno objeto de su estudio con la aportacion implicita de sus conocimientos y larga
experiencia como psicologa, docente e investigadora, que le permite tener una vision
del fendmeno mas proxima y precisa. Su maxima inquietud es buscar y encontrar los
caminos para mejorar el bienestar y la calidad de vida en el trabajo del profesorado.

Para finalizar este prologo, quiero agradecer a la autora la posibilidad de la lectura
previa a la publicacion, la exhaustividad y rigor con que aborda la temadtica, que la
convierte en un libro de consulta permanente y, la aportacion de una parte aplicativa,
basada en las evidencias que aporta la investigacion. Por otro lado, confio en que la
difusién de esta obra dé sus frutos y veamos reflejadas sus propuestas en la adminis-
tracion y en los centros educativos, con el fin de mejorar la salud y el bienestar del
profesorado de secundaria que, como sabemos, revertira en el desarrollo personal,
social y académico del alumnado. Para mi, éste es el reto de la obra que tenemos en
nuestras manos.

Mar1 Cruz MoLINA GARUZ
Doctora en Medicina
Profesora Titular de la Universidad de Barcelona



Introduccion

Quedan abiertas preguntas. ;Por qué tanto dolor para que la historia dé cuenta que
dentro de la escuela también habia un [a] trabajador [a]? ;Por qué el cuerpo y la locura
fueron los vehiculos para visibilizarlo? ;jPor qué estad tan velada la materialidad de la
escuela? | Tienen que ocurrir accidentes y enfermarse seriamente sus protagonistas para
que se preste atencion a la realidad del trabajo? ;Por qué la desidia, la falta de deseo...?
MARTINEZ, D. !,

El hecho de investigar sobre un problema de salud laboral tan actual como es el
sindrome de quemarse por el trabajo en el profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) encierra diferentes motivaciones en quien escribe.

Las vivencias como docente en diferentes &mbitos educativos (educacion primaria,
técnica y universitaria) durante veinticinco afios; como investigadora en el sector
salud y educacion; la escucha del sufrimiento psiquico de personas con problemas
laborales en la consulta psicolégica y también, en el campo de la investigacion, son
motivaciones mas que suficientes para dedicar un espacio de mi vida profesional en
pos de un proposito como es el de realizar propuestas de intervencion preventiva que
promuevan el bienestar del profesorado de ESO.

Actualmente, el profesorado se encuentra expuesto a un contexto de incertidumbre
como consecuencia de la sociedad actual y de la complejidad frente a las tareas do-
centes.

A partir de la década del 80 (siglo xx) se ha perdido la autonomia del poder politico
y mas aun, la finalidad social de las politicas econémicas. La sociedad de mercado
ha sustituido esta finalidad social por duras leyes de mercado sin regulacion por parte
del Estado, es decir, sin la orientacion humanista de la economia que sostenia Adam
Smith, fundador del liberalismo econémico. Esto explica la hegemonia progresiva
de la logica interna de la economia sobre la politica y las finalidades sociales. Asi lo
sefiala Vazquez Montalban:

XXI
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“Si nos inclinamos hacia una solucidén humanista no es necesariamente porque
seamos personas excelentes y benefactoras... sino porque el poder establecido,
tarde o temprano, tendrd que pactar con lo que reprime, y mas vale pactar que
reprimir. Deberemos ser solidarios porque no quedara otro remedio que repartir,
si no queremos contribuir a la degradacion de las normas de convivencia y a con-
vertir la llamada sociedad abierta en una serie de barrios residenciales protegidos
por una sofisticada tecnologia que defienda sus murallas. El muro de Berlin ha
caido, pero es posible que estemos construyendo el muro que defendera los restos

de la sociedad abierta” 2.

Esta sociedad global genera demandas al profesorado que afectan a su propia profe-
sionalidad docente.

El nuevo rol de la familia y el cambio en las relaciones entre padres / madres e
hijos/as; la escolarizacion de todos los adolescentes que implica una inversion de
recursos y una estructura organizativa que es relativamente nueva; el cambio del rol
del profesorado que ha sido preparado inicialmente, con otras expectativas cuando
existia otra legislacion educativa; los cambios en la produccion y el mercado labo-
ral; la demanda de una sociedad que valora el consumo como prioridad y carece de
una vision humanistica, llevan a una situacion de contradicciones y presiones en el
sistema educativo, que se expresan fundamentalmente en la escuela y en particular,
en el colectivo del profesorado.

La cultura del consumismo global induce, mediante la publicidad, cambio de valores
y también comportamientos adictivos. Los productos de la industria de la diversion
transmiten valores bastante simples, de acuerdo con las exigencias de los productos
destinados a las masas. Muchas de las peliculas estan pensadas para el publico ma-
sivo que busca distracciones “que no hacen pensar”, reproduciendo determinados
valores: division maniquea entre buenos y malos; resolucion de los conflictos por
la fuerza de voluntad o por la simple fuerza; simplismo en las relaciones de pareja;
buisqueda del éxito como una motivacion principal.

Otra caracteristica de los nuevos productos culturales es que provienen de personas
o culturas lejanas y eventualmente de una cultura de mercado consumista y global.
Esta cultura de la globalizacion es alienante e ignora las diferencias culturales?.

Por otra parte, si la television consume el tiempo de leer, escribir o pensar; si los
referentes musicales, literarios o cinematograficos son lejanos o venden siempre un
patron cultural “de masas”; y si no se pueden interrogar o ser interrogados los perso-
najes que influyen en la propia conducta por su caracteristica virtual o porque estan
fuera del alcance, la socializacion puede hacerse deficiente.
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Con la globalizacion de las relaciones econdmicas, politicas y culturales se rompe
el contenedor, que es donde se encuentran las personas. Se forman grupos culturales
o religiosos homogéneos dentro de los Estados; a través de Internet se constituyen
comunidades “virtuales” que unen a los que estan lejos y separan a los vecinos en el
espacio”.

Estas caracteristicas pueden tener consecuencias inesperadas en las personas, pero
muy especialmente en los nifios y jévenes, que se encuentran en proceso de cons-
truccion de los sistemas de ideas y valores que los guiaran en la vida adulta.

Por ello, se hace necesario una actitud activa y con criterio por parte de los recep-
tores locales de estos productos globales, ya que éstos devienen factores de pérdi-
da de identidad para las personas y los grupos que los reciben. Se trataria de adap-
tarlos a la cultura local, a una situacion social o politica concreta no enajenante.

Los diversos agentes economicos han tenido poco en cuenta las consecuencias eco-
logicas de la produccion y el consumo. Asi pues, estamos ante un grave deterioro del
medio ambiente, tanto en la tierra, en el mar, como en el aire.

El modelo occidental actual de crecimiento no es, pues, sostenible. Paraddjicamente,
este modelo se transmite a los paises pobres, cuyos ciudadanos “suefian” con repro-
ducir los niveles de vida y de consumo que Occidente les muestra en la television o en
el cine, generando la expansion de este modelo desastroso para la supervivencia en el
planeta.

Sin embargo, no existe una politica mundial mas efectiva en relacion a tomar medi-
das para resolver este grave problema.

En la sociedad global, el paro y la precariedad se han convertido en problemas
cronicos para las economias actuales, que tienen consecuencias psicologicas y
socioculturales tales como reduccion de las posibilidades de realizar proyectos de
pareja, mayor inestabilidad de las formas de familia, aumento de la delincuencia,
entre otras.

El desempleo del padre o la madre de un alumno o alumna de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) pueden generar un gran impacto afectivo que se puede trasladar al
aula como problema de disciplina o de aprendizaje. De esta manera, el macrosistema
afecta indirectamente el desarrollo profesional del profesorado en el microsistema,
es decir, en el aula.

En esta sociedad de la globalizacion en que impera el libre mercado, las cosas valen
de acuerdo a la oferta y la demanda, devaluandose algo valioso cuando todo el
mundo lo tiene, es decir, que desciende su valor de mercado. Esto se hace ex-
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tensivo al valor de las titulaciones. No es lo mismo un titulo de bachillerato que
solo lo tiene un porcentaje muy bajo de la poblacion, que si al mismo titulo puede
acceder la mayoria de los jovenes, con el agravante de que después de un esfuerzo
considerable existen dificultades a la hora de la insercion laboral y que en muchas
situaciones la salida es el paro. Para los padres y la opinion publica el sistema
educativo se ha devaluado, ya que ahora no asegura un puesto de trabajo, cuando
antes lo hacia®.

Una importante fuente de estrés familiar procede, sin lugar a dudas, de la desocupa-
cion e incertidumbre laboral, que genera inseguridad por problemas de subsistencia
y de identidad de roles.

La pérdida de roles en la familia por causas socioecondmicas incrementa las tensio-
nes, propiciando el riesgo de violencia. Este riesgo esta presente en todas las clases
sociales.

Actualmente, en la sociedad de la globalizacion existe un aumento de expectati-
vas respecto al rol del profesorado, pero por otra parte, este colectivo esta siendo
enjuiciado, cosa que no sucedia hace veinte afios cuando las familias expresaban
su apoyo al profesor, exigiendo respeto de parte de su hijo. De esta manera, reafir-
maban la autoridad docente. Existe un “juicio social contra el profesor”, es decir,
la tendencia a considerarlo responsable de todos los males de la ensefianza, inclu-
so de las propias condiciones deficientes de trabajo, de las cuales son victimas®.

Pareciera que el profesorado se hubiera transformado en chivo expiatorio del sis-
tema, debido al desplazamiento de la problematica socioecondémica y afectiva de
las familias a la escuela, cuyo portavoz es el alumnado, favorecida esta situacion
por el incremento de horas de permanencia de los y las adolescentes en los centros
educativos.

La pérdida de estatus estd muy presente en el recuerdo colectivo del profesorado que
no se resigna ante la indiferencia de la sociedad hacia el rol docente. Pareciera que la
sociedad menosprecia los conocimientos que no tienen una aplicacion directa y evi-
dente. Y si los aportes del profesorado de ESO no tienen valor, se necesitaria mucha
seguridad personal y una buena dosis de autoafirmacion para continuar considerando
que tiene sentido brindar un servicio a la sociedad para educar a las nuevas genera-
ciones y para la realizacion de su trabajo docente.

Los adultos recuerdan, en algin momento de sus vidas, a aquel profesorado de se-
cundaria con el que compartieron su adolescencia y aprendieron en sus aulas. Asi lo
expresa Freud, en su obra Sobre Psicologia del colegial:
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“Provocaron nuestras mas intensas revueltas y nos compelieron a la mas total
sumision; espiabamos sus pequeiias debilidades y estadbamos orgullosos de sus
excelencias, de su saber y su sentido de la justicia. En el fondo los amabamos
mucho cuando nos proporcionaban algiin fundamento para ello; no sé si todos
nuestros maestros lo han notado. Pero no se puede desconocer que adoptadbamos
hacia ellos una actitud particularisima, acaso de consecuencias incomodas para
los afectados. De antemano nos inclinabamos por igual al amor y al odio, a la
critica y a la veneracion”’.

La asunciéon de un nuevo rol docente ha implicado e implica para el profesorado
un cierto grado de incertidumbre y ansiedad, esperable y necesario para generar un
cambio. Pero también necesita una oferta de recursos adecuados para afrontar esta
situacion, a través del apoyo social, la formacion y el reconocimiento de la sociedad,
ya que la finalidad siempre es la calidad educativa.

La transicion de una situacion a otra, de un rol a otro implica una crisis, un proceso
de estrés que debe afrontarse.

Si los recursos no existen o son deficitarios, este proceso de estrés puede transfor-
marse en cronico, afectando la propia identidad profesional.

Esta situacion ha sido la experiencia del profesorado en estos tltimos afios, con los
diferentes cambios curriculares.

La escolarizacion de todos los adolescentes es un reto para el profesorado de Edu-
cacion Secundaria Obligatoria (ESO) ya que el cambio en el entorno del aula es
cuanti-cualitativo .

La educacion de los y las adolescentes comienza en el seno familiar y contintia en la
escuela, pero esto no implica que los padres y madres se desentiendan de este proce-
so educativo sino que su responsabilidad contintia hasta que esta generacion asume
su papel como adulto.

Segun senala Esteve, la década del 70, desde el punto de vista educativo, puede carac-
terizarse como el periodo en el que la educacion se generaliza, y llega casi a toda la
poblacion, logrando transformar una educacion reservada a las €lites en una educacion

*

Los datos estadisticos del Ministerio de Educacion para el curso 2001-2002 indican una poblacion estudiantil
de 188.601 alumnas y alumnos en Educacion Secundaria Obligatoria en el municipio de Barcelona (Minis-
terio de Educacion y Ciencia. (2004). Datos y cifras Curso Escolar 2004/2005. Secretaria General Técnica.
Oficina de Estadistica. http: /www.mec.es) a lo que se suma la diversidad del alumnado, por su procedencia, por
la heterogeneidad en el aprendizaje (incluye el alumnado con necesidades educativas especiales) y por las con-
ductas conflictivas de algunos grupos. La ratio promedio es de 25,4 para la Comunidad Auténoma de Catalufia
para el curso 2002-2003 (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2005). http: //www.mec.es/cesces/informe-2002-
2003/indice.htm).
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de masas. Este cambio cuantitativo trae aparejado cambios cualitativos profundos que
han afectado fundamentalmente la relacion entre profesorado y alumnado. En Espaiia,
en los afios sesenta estudiaban la secundaria un 9% del total de la poblacion que con-
taba con la edad para cursarla. Actualmente, se ha alcanzado el 85% de escolarizacion
en secundaria’.

En 1990, en el Estado espatfiol se promulga la Ley General de Ordenacion del Sistema
Educativo (LOGSE) que promueve la escolarizacion masiva de los y las adolescentes,
cambiando el perfil del alumnado que llega a la Educacion Secundaria Obligatoria.

La reforma educativa en el Estado espafiol, con la implementacion de la LOGSE,
coincide con la nueva politica socioeconémica de la década de los ochenta y vigente
en la actualidad.

Mediante esta legislacion educativa se transfieren funciones que antes eran asumidas
por otras instancias y llega un alumnado con otras necesidades educativas. De acuer-
do con lo que plantea Bolivar 8, esta situacion ha desestabilizado el ejercicio docente
que actualmente es vivido como un “proceso de reconversion profesional y sentido
como una grave crisis de identidad profesional”, ya que se ha producido un cambio
en las condiciones de desempeiio de su profesion.

El choque entre dos identidades como son la institucional y la profesional es lo que
esta provocando el problema, debido a que la identidad institucional de la ESO ha
cambiado y se necesita responder a nuevas condiciones del alumnado.

El caracter obligatorio de la ESO, las nuevas demandas, las caracteristicas del alumna-
do, entre otras, exigen un nuevo rol docente que no sea s6lo transmisor de conocimien-
tos disciplinares sino un educador, ya que en los primeros cursos de ESO habitualmen-
te el alumnado no esta inicialmente motivado o procede de contextos desfavorecidos.

El profesorado formado para otra practica docente, como es la seguida en el Bachillerato,
vive esta situacion como un cuestionamiento de su ethos o identidad profesional, ya que
no siente reconocimiento de su esfuerzo en el alumnado o no puede gestionar el aula.

Ante esta situacion, el profesorado ve cuestionada su antigua funcion docente y no
logra ubicarse en la nueva funcion.

Esta crisis de identidad profesional ° puede incidir sobre la salud del profesorado, que
no logra comprometerse con la educacion apareciendo como salidas sentimientos de
culpa, estrés, burnout, ansiedad, escepticismo, sentimiento de impotencia, entre otros.

La imagen reflejada del profesorado por los medios masivos de comunicacion es
“multiforme, estereotipada y altamente difusa”. Asi lo expresan Marin, Nufiez y
Loscertales '° en un estudio realizado sobre la imagen social del profesorado en el
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Estado espaiiol, durante el periodo comprendido entre octubre de 1990 (momento en
que se promulga la LOGSE) y octubre de 1998.

En los documentos de la prensa escrita se destaca que el profesorado dispone de esca-
sos medios, que el estado de conservacion de los centros educativos no es el deseable y
que se necesita formacion suficiente para manejar medios técnicos concretos, como es
el caso de los ordenadores. Asimismo, la television no le presta una marcada atencion
al tema profesorado sino que s6lo se le concede “el 1,2% del total de las noticias ana-
lizadas”, pero en cambio si a la ensefianza extraacadémica que se realiza en congresos,
jornadas, descubrimientos cientificos, “se le dedica el 36,3% del total”.

Los titulares de los periddicos espafioles, consultados entre diciembre de 1999 y julio
de 2001 muestran una desvalorizacion de la imagen social del profesorado.

“La depresion, segunda causa de baja en los docentes. El estrés es el principal des-

encadenante de esta patologia, de incidencia creciente entre el profesorado” (El Pais,
14-12-1999).

“Los maestros enferman en las aulas” (El Pais Digital, 05-11-2000).
“Maestros quemados” (El Pais, 10-11-2000).
“El estreés castiga al profesorado” (La Vanguardia, 11-12-2000).

“Los profesores reclaman apoyo. Los docentes culpan a la Administracion, padres y
actitud del alumnado de su crisis profesional y de las depresiones” (La Vanguardia,
24-12-2000).

“Profesores rotos. La deficiente aplicacion de la reforma, la falta de valoracion social
v el aumento de alumnos conflictivos dispara los casos de estrés, fatiga y ansiedad
entre los docentes” y, “Depresion en las aulas. Los profesores se sienten presionados
por una sociedad que no los valora” (La Vanguardia, 17-12-2000).

“Quemados por el trabajo. Los profesionales de la sanidad y la enserianza son los
mas vulnerables al estrés ocupacional” (El Pais, 30-01-2001).

“Quan la feina crema. El ‘burnout’ o desgast professional no esta inclos com a malal-
tia laboral malgrat la infinitat de baixes que provoca. Sanitaris i professors figuren
entre els més afectats” (El Periodico, 20-03-2001).

“Contra [l’estres del professorat”. Ensenyament imparteix cursos per prevenir aques-
ta malaltia i fomentar [’autoestima entre els docents (Avui, 27-03-2001).
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No sucede lo mismo en otros paises como Finlandia.

Seguin datos del estudio Pisa (2000) referidos al sistema educativo de Finlandia,
la docencia se considera como una profesion muy importante; por lo tanto, se han
invertido muchos recursos en la formacién del profesorado. Se confia mucho en los
profesionales de la educacion y se les supone una gran profesionalidad. Poseen una
gran independencia dentro de las aulas y los centros educativos, dentro de los limites
que marca el curriculum nacional, como también poseen autonomia para organizar
su trabajo docente. La formacion universitaria del profesorado los transforma en
verdaderos expertos en pedagogia y la profesion es altamente valorada y popular.
El profesorado y los maestros son muy respetados. El prestigio docente es extraor-
dinario. Y sus sueldos no son significativamente mayores a los profesionales de la
educacion del Estado espafiol !

En las ultimas décadas del siglo xx y en la actualidad se ha hablado y se contintia
mencionando el sindrome de quemarse por el trabajo en los docentes (SQT o bur-
nout), a través de diferentes publicaciones cientificas a nivel internacional 2131415
en el Estado espafiol 6171819202122 "y en T atinoamérica 23 pero también, en medios
masivos de comunicacidn, con particular énfasis en el colectivo del profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria.

Es de destacar que el ejercicio profesional de la educacion es una actividad de rela-
cion interpersonal en la que el profesorado trabaja con su alumnado en el aula, pero
también en relacion con sus compaiieros (as), los directivos del centro, el personal
administrativo, las familias del alumnado y otros profesionales de la comunidad.

Cuando la relacion en el aula y con las personas que acompafian la actividad educa-
tiva es satisfactoria, el trabajo en la ensefianza puede constituirse en una verdadera
fuente de autorrealizacion personal °.

“No hay nada que identifique mads a una persona como su propia prdactica labo-
ral”. “Nos adjetivamos con el nombre de la seccion o la rama productiva donde
trabajamos: yo soy docente...”**. Es decir, que el trabajo se constituye en dador de
identidad.

La identidad dada por el trabajo posibilita al sujeto entender su existencia social en el
mundo. Es la actividad humana que necesito de otros, por lo cual se hizo necesario
la cooperacion y la solidaridad que reunen esfuerzos y superan dificultades®.

El trabajo docente, al igual que otro tipo de trabajo, permite el desarrollo fisico, inte-
lectual y afectivo, pero bajo determinadas condiciones puede actuar como una fuente
de riesgo para la salud, si no se adoptan las medidas preventivas correspondientes.
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La salud y el trabajo son dos aspectos intimamente relacionados, ya que un buen
estado de salud permite un adecuado desarrollo de la actividad laboral, y por otra
parte, el trabajo favorece el ya mencionado desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales y emocionales.

La salud del profesorado se encuentra en intima relacion con las condiciones de los
centros educativos y con las condiciones de vida de los distintos miembros de este
colectivo .

En este sentido, no sélo deben considerarse los accidentes y enfermedades del tra-
bajo. Cotidianamente se pueden encontrar personas con sintomas y signos aislados,
cambios fisiologicos, etc. Las sensaciones de intranquilidad, de desgana y falta de
motivacion para el trabajo, pueden ser la expresion de condiciones laborales inade-
cuadas que merecen la atencion del personal docente, pero también de las autorida-
des educativas y de los/las profesionales de la salud laboral.

“El éxito y la viabilidad de una institucidn social, asi como las posibilidades de gra-
tificacion estan intimamente vinculadas con las técnicas que utiliza para contener la
ansiedad”?’.

El apoyo emocional en el momento adecuado entre compaiieros (as); la resolucion
de dudas en equipo y un proyecto educativo en que cada uno se sienta participe, no
solo beneficia al colectivo del profesorado sino que promueve una sinergia positiva
en pro de una mayor calidad educativa.

Compartir entre profesionales implica trabajar en el disenso en pro de un consenso,
con el fin de democratizar el espacio escolar y facilitar un clima de respeto y tole-
rancia, necesarios para trabajar en la diferencia, y mas aun, con la diversidad del
alumnado en el aula.

Un trabajo conjunto implica claridad de limites, imprescindibles para mantener la
relacion con los y las adolescentes. Este grupo etareo vive una de las transiciones
vitales mas dificiles. Necesita atravesar el puente entre la nifiez y la adultez y los
adultos somos responsables para ayudarles en ese pasaje.

Si los pilares son facilitadores (familia, escuela, sociedad en su conjunto), se habra
colaborado en la formacion de los futuros ciudadanos y ciudadanas de un pais. Pero
si algun pilar se comporta como un obstaculo, existiran dificultades en este pasaje.

Si la sociedad no asume la importancia de la educacion y no brinda el reconocimien-
to debido al profesorado, si no respeta su autoridad, si no valora su esfuerzo, si no
acompana con los recursos necesarios; si las familias no colaboran con el proceso
que se realiza en los centros educativos, si la comunidad es indiferente a la labor edu-
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cativa de los centros, si el profesorado no es consciente de la importancia de su rol
social, la formacion de los futuros ciudadanos y ciudadanas va camino al fracaso.

Todas estas condiciones son necesarias para que el profesorado no entre en el camino
del estrés laboral, su cronicidad y sus consecuencias.

Es un deber prevenir el sindrome de quemarse por el trabajo en el profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria como consecuencia del estrés laboral cronico,
porque los profesionales tienen el derecho de conservar su propia salud como todo
ser humano pero cuando se trata de la educacion, la obligacion se duplica, porque de
la salud del profesorado depende una herramienta fundamental: la relacion interper-
sonal con el alumnado.

Una relacion interpersonal adecuada es facilitadora del proceso de aprendizaje del
alumnado adolescente y por ende, de la calidad educativa.

Apostar por mejores condiciones laborales del profesorado es el reto fundamental
para lograr la calidad educativa. Estas condiciones laborales no s6lo dependen de
este colectivo, sino de toda la Comunidad Educativa, del esfuerzo y el reconocimien-
to de toda la sociedad.

Este libro se basa en la Tesis Doctoral de la autora **. Se divide en dos partes.
La primera parte de esta obra incluye dos capitulos.

El primer capitulo sobre el estrés laboral es una presentacion imprescindible por la
incidencia de esta problematica en la actualidad, y para implementar medidas de
prevencion del estrés laboral y sus consecuencias. Se ofrecen diferentes modelos
explicativos, una taxonomia de estresores y se describen los factores de riesgo psico-
sociales como desencadenantes del estrés laboral, en particular en el ambito docente.
Asimismo, se detallan la sintomatologia, consecuencias, instrumentos de evaluacion
y prevencion del estrés laboral. El abordaje de esta problematica es imprescindible
ya que facilita la comprension del sindrome de quemarse por el trabajo como una
respuesta al estrés laboral cronico.

El segundo capitulo trata sobre el sindrome de quemarse por el trabajo en profeso-
rado de Educacion Secundaria Obligatoria, con aportes acerca del proceso de este

%

Napione Bergé, Maria Elena. “Factores explicativos del sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) en
profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria. Propuestas de intervencion preventiva”. Departament de
Meétodes d’Investigacio i Diagnostic en Educacio. Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona. 19 de di-
ciembre de 2006. Tesis Doctoral. Correo electronico: litoral menb@yahoo.com
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sindrome, una breve resefa histdrica sobre este concepto, los diferentes modelos
explicativos, los instrumentos de diagndstico del sindrome, sus consecuencias, los
aspectos legales relacionados con esta problematica y diferentes estrategias de in-
tervencion preventiva brindadas por diversos autores, que se centran en técnicas
individuales, grupales y/u organizacionales.

La segunda parte del libro estd compuesta por otros dos capitulos.

En el tercer capitulo se presenta un reciente estudio de investigacion sobre factores
explicativos del sindrome de quemarse por el trabajo en profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria del Municipio de Barcelona, que fundamenta las propuestas
que se exponen en el cuarto capitulo.

En el cuarto capitulo se brinda una vision prospectiva a partir de los resultados obte-
nidos, presentando propuestas de intervencidn preventiva del sindrome de quemarse
por el trabajo. Estas propuestas son lineamientos para la elaboracion de programas
de accidon con el fin de mejorar y fomentar la salud del profesorado, dirigidas no
solo al colectivo docente de Educacion Secundaria Obligatoria sino a la Comunidad
Educativa y a la sociedad en general.
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familias'’’. En la Tabla 2.4, se indican cuatro factores de la lista de los diez factores
mas votados por el profesorado en el estudio realizado por el citado investigador.

Tabla 2.4. Cuatro de los diez factores mas votados por todos los grupos de docentes de Cataluia.

Orden Factores psicosociales
1 Desmotivacion y poco interés del alumnado
2 Complejidad de la atencion del alumnado con déficit y/o ritmos de aprendizaje muy
diferentes
3 Demanda y delegacion de problemas que corresponde resolver a las familias y no al
centro
4 Falta de disciplina de una parte del alumnado

Extraido de Rabada i Molina (2002: 7).

Larelacion con el modelo de Karasek (exigencia-soporte-compensacion) indica que estos
factores sefialados son exigencias psicologicas para el profesorado debido a que esta ex-
puesto a sentimientos y emociones del alumnado, que lo obligan a controlar sus propios
sentimientos ante ellos. A esto se suma el soporte afectivo que supone afrontar problemas
que corresponden resolver a las familias y no al centro, o por 1o menos, contar con la posi-
bilidad de derivar a profesionales y/o instituciones que puedan ayudar en este aspecto.

En otro estudio con profesorado y administradores escolares, se sefiala la indiscipli-
na del alumnado como uno de los principales estresores vinculados al sindrome de
quemarse por el trabajo!.

Es necesario puntualizar los diferentes aspectos que podrian estar incidiendo en la
problematica de los estresores a los que se ve expuesto el profesorado en su relacion
con el alumnado, ya que esta relacion es esencial en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de todos los dias, siendo también una de las fuentes de satisfaccion laboral.

Por ello, a continuacion se intenta exponer una vision del alumnado de Educacion
Secundaria Obligatoria desde diferentes Opticas, brindando aportes para el analisis y
una mejor comprension de dicha problematica.

¢ El alumnado adolescente

La Educacion Secundaria Obligatoria esta dirigida a un alumnado comprendido en-
tre los 12 y 16 afios, es decir, al grupo de adolescentes.

En la red de relaciones, la familia ocupa el primer lugar para el alumnado como
grupo primario. Después de la relacién parental, son los maestros (as) y luego el



El sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) en el profesorado 99

profesorado de educacion secundaria los que se constituyen en un referente muy
importante en la educacion del alumnado.

Por otra parte, la influencia de los docentes varia de acuerdo con el desarrollo afecti-
vo del sujeto. Primero ha sido el suplente del padre o de la madre cuando era un nifio
pequefio o adolescente, para luego convertirse para el alumnado en un adulto, que
ejercera su influencia sobre €l.

En este sentido, el docente tiene una historia de vida que en su labor como tal, perci-
be, siente, enjuicia, de acuerdo a patrones y simbolos con los que ha conformado su
identidad personal, la que dialoga con su identidad profesional.

En la interaccion de esta identidad del adulto con otras identidades, en este caso la de los
adolescentes, cada uno de ellos (as) actiia de acuerdo con su experiencia de vida*?,

La adolescencia es el periodo de pasaje que separa a la infancia de la edad adulta y
que tiene como centro la pubertad. Pero hay que reconocer que la identidad es una
caracteristica de cada momento evolutivo®”.

“...es como un SEGUNDO NACIMIENTO que se realizaria progresivamente. Hay
que quitar poco a poco la proteccion familiar, como se ha quitado la placenta protec-
tora. Quitar la infancia, hacer desaparecer al nifio que hay en nosotros, constituye una
mutacion. Esto causa, por momentos, la impresion de morir... Hay INSEGURIDAD
en el aire, existe el deseo de salir de eso y la falta de confianza en si mismo... Que-
rriamos hablar como adultos pero no tenemos todavia los medios. Nos gustaria tomar
la palabra y ser verdaderamente escuchados. Y, cuando nos dejan tomarla, es muy a
menudo para juzgarnos sin oirnos...” (p. 17)**.

Estos ultimos autores citados hacen una analogia entre la mutacion de la langosta de mar
cuando cambia su caparazon y el acecho del congrio, que siendo su predador natural, esta
siempre listo para devorarla. La adolescencia vive el drama de esta langosta. El congrio
propio es todo lo que amenaza al adolescente en su interior y en el exterior. Teme perder
la proteccion de sus padres pero también aparece el nifio colérico que cree que “comién-
dose al adulto”, se vuelve adulto. Por otra parte, en el exterior existen los adultos peligro-
sos, que dan vueltas alrededor de los adolescentes porque los sienten vulnerables.

Esta etapa de transicion también se caracteriza por un movimiento vital, pleno de
fuerza, de expansion. Esta fuerza es necesaria para la transformacion. Se trata de

“... abandonar el viejo cascaron que se ha tornado un poco asfixiante,... tener una re-
lacion amorosa”; sentirse bien en pandilla... tener los mismos puntos de referencia, un
lenguaje codificado y propio que permite no utilizar el de los adultos” (p. 18)%*.
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Pero no existe adolescencia sin problemas, sin sufrimientos. Si bien es un periodo de
intensas alegrias, quizas también es el mas doloroso de la vida.

“... cuando el adolescente se siente bloqueado en la escuela, cuando no logra adquirir las
bases necesarias, no es porque le falte inteligencia o capacidad... Un momento dificil en
la escuela puede ser la ocasion para preguntarse sobre el futuro. Por lo tanto, seria una
trampa sentirse desvalorizado o excluido, y pensar que los demas deciden sobre su vida.
Aunque se trata de una sefial de alarma... Con demasiada frecuencia la sociedad trampea
a los adolescentes, haciéndoles creer que son un pesado fardo con el cual no se sabe qué
hacer, un GRUPO DE IRRESPONSABLES innecesario. Pero nunca les dice hasta qué
punto ella—la sociedad— necesita de su generosidad y de su creatividad...” (p. 75)**.

Por otra parte, los cambios sociales y econdmicos han transformado la imagen de la ju-
ventud, que ha pasado de ser una esperanza como antafio a ser un problema social, no por
los jovenes en si mismos, sino por las condiciones negativas que les ha tocado vivir’®.

A veces los adolescentes sienten que tienen necesidad de autoridad de parte de pro-
fesores. Existen adultos a quienes los adolescentes respetan y que, gracias a su expe-
riencia, su buena voluntad y su afecto, son creibles para ellos.

Es decir, que ejercen una autoridad inteligente. La autoridad entonces es aceptada.
Se trata de una autoridad que no da la impresion al adolescente de retroceder a la
dependencia de la nifiez. Es una autoridad que ayuda a vivir.

Para lograr su autonomia, el adolescente necesita actuar pero no sélo a favor, sino
enfrentando a los adultos, para lograr, de esta manera, la conviccion de que lo que
hacen esta bien. Esto implica una relacion adecuada entre el profesorado (adulto) y
el alumnado (adolescente).

* El alumnado de Educaciéon Secundaria Obligatoria y la diversidad

La tasa de escolarizacion actual es del 100% a los dieciséis afios y proxima al 80% a
los dieciocho, como resultado de un proceso continuado de crecimiento.

“Mas del 75% de los jovenes obtiene hoy el titulo de graduado en educacion secunda-
ria a la edad tedrica en que deberian hacerlo...” (p.18)*%.

Una de las dificultades que se plantean en todos los paises en los que se ha extendido
la escolaridad obligatoria es la atencion adecuada del alumnado con caracteristicas
diversas, es decir, atender de manera efectiva a sus caracteristicas diferenciales para
que alcancen el final de la etapa obligatoria con éxito.
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La diversidad del alumnado se presenta por diferentes factores, entre los que se pue-
den citar en primer término la etapa vital que atraviesa el alumnado de Educacion
Secundaria Obligatoria. Es decir, la adolescencia con los niveles de crecimiento y
desarrollo personales de cada alumno y alumna. La procedencia de contextos so-
cioculturales diversos; los entornos familiares diferentes; las expectativas, aptitudes
cognitivas o sociales y las personalidades diversas del alumnado; una mejor o peor
disposicion hacia la escuela y el aprendizaje, como también las necesidades persona-
les y educativas del alumnado, son otros factores que marcan esta diversidad.

Es decir, que se trata de un conjunto complejo de caracteristicas socioeconémicas,
culturales, psicologicas y educativas que entran en juego.

Tabla 2.5. Promedio de alumnos por grupo en la Educacién Secundaria
Obligatoria en centros publicos y privado, curso 2002/2003.

Ambito territorial Centros publicos Centros privados Total
Andalucia 26,4 30,1 27,2
Aragon 21,6 26,0 23,1
Asturias (Principado) 21,2 27,1 23,0
Baleares (Islas) 24,2 28,8 26,0
Canarias 25,0 25,7 25,2
Cantabria 22,8 26,0 23,9
Castilla y Leon 20,2 253 21,7
Castilla-La Mancha 249 27,6 25,4
Catalufa 23,7 27,8 254
Comunidad Valenciana 23,6 25,1 24,1
Extremadura 22,5 29,2 23,7
Galicia 22,1 26,2 232
Madrid 23,1 28,8 247
Murcia (Region) 23,4 27,1 24,3
Navarra 21,5 25,3 23,0
Pais Vasco 17,6 23,7 20,7
Rioja (La) 23,2 26,7 24.4
Ceuta 233 29,7 249
Melilla 23,8 304 24,5
TOTAL 23,6 27,0 24,7

Fuente: Ministerio de Educacién y Ciencia, 2005,
(http://www.mec.es/cesces/informe-2002-2003/indice.htm).
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Por lo tanto, la relacion educativa que se establece entre el profesorado y el alum-
nado debe contar con un espacio y un tiempo, que permita al ensefiante adulto com-
prender las necesidades educativas de cada alumno y alumna, como también permitir
al alumnado vincularse con un profesorado que lo ayude a formarse.

La relacion educativa con el alumnado es compleja, ya que cada adolescente posee
una historia personal que puede favorecer u obstaculizar su aprendizaje.

Si no existe ese espacio y ese tiempo como recurso, como un profesorado preparado
para esta relacion, la relacion educativa se vera entorpecida, con consecuencias para
el profesorado y para el alumnado.

Cabe sefialar que en el Estado espaiiol, la ratio para Educacion Secundaria Obligato-
ria ha ido evolucionando desde 1991, que era de 302",

Los alumnos y alumnas de Educacion Secundaria Obligatoria son muy diferentes
entre si y su forma de afrontar su experiencia escolar es distinta.

Pueden distinguirse grupos diferentes de jovenes que se sitian de modo distinto ante
los estudios y que obtienen también resultados diferentes®®.

1. Grupo de alumnos que tienen problemas mas o menos graves de aprendizaje
y tasas elevadas de abandono o terminacion de los estudios sin titulacion.

Se incluyen dentro de este grupo los que se incorporan a la educacion secun-
daria con un notable retraso escolar acumulado en la etapa anterior; algunos
de ellos muestran ademas una escasa valoracion del sistema educativo e in-
cluso un rechazo activo, beligerante, a su permanencia en las aulas, cuestion
que se agrava cuando esto no se percibe con preocupacion por sus familias
0 no se cuenta con su apoyo para resolverlo; un numero reducido, pero muy
conflictivo de alumnos, presenta problemas serios de comportamiento y re-
chazan cualquier tipo de norma para la convivencia con sus compaiieros, el
trabajo en clase, para con el profesor y el centro; dentro de este grupo exis-
ten algunos alumnos inmigrantes con problemas de aprendizaje o de inte-
gracion escolar procedentes de realidades y sistemas educativos diferentes,
que se han venido incorporando al sistema educativo en los ultimos afios en
nimero creciente.

2. Grupo de alumnos que se incorporan a la educacion secundaria habiendo
alcanzado de modo satisfactorio los objetivos de la ensefianza primaria, pero
que tropiezan con dificultades en la ESO.

En esta edad de comienzo de la adolescencia son frecuentes las crisis que
repercuten de modo negativo en los resultados académicos. Algunos alum-
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nos (as), cuando avanzan en sus estudios se desmotivan o pierden interés, se
sienten incapaces de finalizar con éxito algiin curso o algunas areas, acumulan
dificultades y, finalmente, se enfrentan al suspenso y a la repeticién de curso.

Generalmente, a este grupo de alumnado se le estigmatiza ubicandolo en la bol-
sa del fracaso escolar (pp. 113-114)%%. En este sentido, es necesario sefialar que
ademas de las caracteristicas de este alumnado adolescente deben considerarse
otras variables en el proceso de ensefianza aprendizaje, como la relacion con el
propio profesorado y el grupo de compaiieros, el centro, los propios intereses y
deseos del alumnado en cuestion, su historia familiar, entre otras.

3. Un grupo amplio, numéricamente mayoritario, que obtienen resultados muy
buenos, buenos o simplemente aceptables.

También ellos requieren un tratamiento educativo adecuado, que les permita de-
sarrollar al maximo sus capacidades personales y profundizar en su formacion.

4. Grupo de alumnado que manifiestan necesidades educativas especiales.

La comunidad educativa debe continuar prestando la atencion especifica que
requiere el alumnado con estas necesidades, adaptando la ensefianza a sus
condiciones en caso necesario y, ofreciéndoles el apoyo que precisan para evi-
tar que una discapacidad personal se traduzca en una dificultad social afiadida
por falta de educacion y formacion.

5. Grupo de alumnado con capacidades superiores a las habituales entre los
jovenes de su edad.

Este grupo de alumnado también requiere una atencion especifica que les per-
mita desarrollar dichas capacidades (pp. 48-51).

En un estudio realizado sobre los padres ante la educacion de sus hijos en el Estado
espafol?” se muestran, entre otros aspectos, los problemas de conducta y el ren-
dimiento de los escolares espafioles de primaria y secundaria obligatoria desde la
version de sus progenitores.

Un 13% de los hijos de los entrevistados habria recibido alguna vez algin apercibi-
miento o amonestacion por problemas de conducta en el colegio (el 7% dos o mas
apercibimientos). Segun los resultados, las alumnas parecen menos conflictivas que
los alumnos, cualquiera que sea el curso o su rendimiento académico.
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En ESO se destacan del resto los que suspenden cuatro o mas asignaturas, practica-
mente con el triple de estudiantes que han recibido apercibimientos.

Senalan los autores que en la combinacion de los peores académicamente, que son
los peores en términos de conducta, alrededor de un 8% de todos los estudiantes de
ESO (mas del 10% en tercero de ESO), se situa uno de los puntos criticos de la ulti-
ma reforma educativa en Espaia, situacidén que no es unica de este pais, sino a nivel
de las aulas de todo el mundo.

Es decir, que entre los menos aplicados abundan mas los de conducta mas problema-
tica. El problema de sobreabundancia de estos casos ha transformado el trabajo de
muchos profesores (as) en dedicarse cada vez mas al mero mantenimiento del orden
y la disciplina en clase y menos a la ensefianza propiamente dicha.

En este sentido, también sefialan que una de las soluciones ahora previstas para este
tipo de estudiantes es ofrecerles una atencion adecuada a sus necesidades y que por ello
han surgido, especificamente en educacion secundaria, los “grupos de diversificacion”
como se dan en Madrid, y “unidades de adaptacion curricular” en Catalua.

Asimismo, las limitaciones de recursos humanos y materiales, las dificultades que
presenta esta tarea y el malestar que genera en el profesorado dicha situacion, difi-
culta esta atencion personalizada.

Esta situacion ocasiona que tengan que recibir esa atencion diferenciada en grupos
de diversificacién, en los que coinciden muchas veces un grupo del alumnado que
presenta dificultades académicas y otro grupo que, ademas, presenta problemas de
conducta, incidiendo la conducta de este tltimo grupo sobre el primero.

La actitud del profesorado respecto al alumnado con problemas de rendimiento es-
colar y de conducta a la que aluden los autores coinciden con dos de los factores
psicosociales mas votados por el profesorado en Catalufia en el estudio de Rabada i
Molina!”!, es decir, la complejidad de atencion de alumnos con déficits y/o ritmos de
aprendizaje muy diferente (segundo factor) y por otro lado, con la falta de disciplina
de una parte del alumnado (cuarto factor).

* Violencia social y escolar

La crisis vital que acompaia al alumnado adolescente durante la etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria y que comparte en su relacion con su profesorado, se expe-
rimenta en un contexto de cambios sociales, culturales y economicos, a los que los
adolescentes no estan ajenos. Uno de los problemas actuales del contexto social es
la violencia.
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En este sentido cabe sefialar la existencia de determinadas actitudes y creencias en
nuestra sociedad hacia la violencia como también respecto a los diferentes roles
sociales que influyen en los comportamientos violentos, como son los estereotipos
sexistas, y especialmente la asociacion entre violencia con valores masculinos y la
sumision e indefension con valores femeninos. Asimismo, se puede citar el escaso
desarrollo actual del valor de la tolerancia siendo éste un requisito imprescindible del
respeto a los derechos humanos.

El castigo fisico es una de las principales causas que origina violencia, que tiene no
solo efectos negativos para la victima sino también para quien presenta esta conducta
violenta, por el deterioro que produce en las relaciones y en el contexto en el que se
produce.

Existe actualmente un gran consenso en aceptar que la probabilidad de la violencia
aumenta cuando el nivel de estrés que experimentan los padres es superior a su ca-
pacidad para afrontarlo®™.

El papel de los medios de comunicacién contribuye a magnificar la vision del con-
flicto, ya que les ponen en contacto casi permanente con la violencia que existe en
esta sociedad y con la que se crea de forma imaginaria.

Los resultados de un estudio realizado en el Estado espafiol?” respecto a los padres
ante la educacion de sus hijos muestran que el parque de televisores a disposicion
de los pequefios y mayores del hogar es mas que notable. Practicamente ninguno de
los encuestados afirma no tener un aparato de television en su casa. Una quinta parte
(21%) tiene uno, alrededor de la mitad tiene dos (53%), otra quinta parte (19%) tiene
tres e, incluso, un 7% tiene mas de tres.

Por otra parte, el cine se transforma en un espejo social de la violencia en las aulas.
En un estudio realizado por Loscertales 2!, se concluye que a través de la cinema-
tografia se vislumbran dos tipos de docentes frente a la problematica de la violencia
escolar: el docente optimista y el pesimista.

El profesorado optimista se caracteriza por ser esforzado y también violento si hace
falta pero, sobre todo, firme y enérgico ante el caso del alumnado violento. Los va-
lores pedagdgicos y humanos estan presentes y el profesorado actia como salvador
de la situacion y de su alumnado.

Desde la vision de profesorado pesimista, éste recurre a la fuerza como agresion-defen-
sa o para defender a alguien mas débil. Los valores de formaciéon humana son dejados
de lado o no se explicitan. Este profesorado no actia, o lo hace inadecuadamente por
indiferencia, por incapacidad o por sentirse intitil y fracasado. Este grupo de profesora-
do se incluiria dentro de los afectados por el sindrome de quemarse por el trabajo.
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La autora de este estudio®!! expresa que “el triunfo es de la violencia... se trata de

un gravisimo estereotipo que aparece también en muchos de los temas violentos que
muestran los medios de comunicacion...” (p. 129).

Por otra parte, el uso de los videojuegos es la mayor fuente de entretenimiento para
nifios y adolescentes, representando una ganancia multimillonaria para esta industria.

Al respecto, en un estudio realizado por investigadores de la Facultad de Salud Pu-
blica de Harvard, en Boston (Estados Unidos) se observaron 55 videojuegos para
nifios entre los 672 videojuegos E clasificados como aptos para todo publico que se
comercializaron entre 1985 y el ano 2000.

Entre los resultados se observaron diferencias significativas en la cantidad de vio-
lencia del juego entre géneros. La accion de danar fue requerida o recompensada
para adelantar en 33 juegos, es decir, en el 60% de los videojuegos. Se encontrd
una correlacion significativa entre la proporcion de juego violento y el nimero de
muertes por minuto de juego. El 44% de los videojuegos que no pudieron clasificarse
con un descriptor preciso contenian actos de la violencia. Se observo el contenido
sexual potencialmente desagradable en dos juegos y la presencia del alcohol en un
juego®'?,

Al respecto, bajo el titulo ;Sabes a qué juegan tus hijos?, Amnistia Internacional de-
nuncia en su tercer informe sobre la materia, la existencia de videojuegos al alcance
de menores con contenidos que desprecian los derechos humanos. La organizacion
ha constatado lo facil que resulta acceder sin control a estos productos, ya que se
pueden comprar, alquilar o descargar a través de Internet.?!

La organizacién pide a las autoridades estatales y autondmicas medidas efectivas que
protejan a los menores de edad. La Union Europea establece unas lineas de actuacion
que en Espafia han tenido una aplicacion desigual. No hay legislacion en el ambito
estatal sobre el tema, y por lo que respecta al autonéomico se puede encontrar desde
comunidades que no cuentan con ningun tipo de legislacion o que disponen de nor-
mativas insuficientes, a comunidades que si han regulado el sector del videojuego.

En este sentido, el profesorado de estos adolescentes que viven en contacto con los
medios de comunicacion como la television, los videojuegos e Internet, se queja de
las dificultades que el alumnado manifiesta para seguir un razonamiento logico o
simplemente un discurso verbal y suelen atribuir esta situacion a la falta de voluntad
y a la incapacidad para el esfuerzo. La television, las fotocopiadoras, las camaras y
los ordenadores reordenan los habitos psiquicos, las relaciones sociales, la forma
como se codifica el mundo, ampliando determinados sentidos y no atendiendo seria-
mente determinadas tendencias emocionales e intelectuales?'*.
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La profesora Pagés?'” sostiene que el alumnado actual experimenta lo que la teoria de

la comunicacién denomina mente zapping. De esta manera, el adolescente que vive e
incorpora los valores del mundo de la imagen tiende a respuestas emotivas del tipo me
agrada/no me agrada, es decir, a la inmediatez, debido a que la cultura audiovisual
educa en la impaciencia, en el gusto por el dinamismo y el placer instantaneo.

Esta profesora ha realizado una experiencia con alumnado de ESO durante tres afios
en un centro educativo de Barcelona, con la finalidad de reducir la dispersion mental
que presentaba el alumnado.

Con respecto al ambito familiar, existen adolescentes que encuentran en este contex-
to las condiciones necesarias para desarrollar una vision positiva de si mismos y de
los demas, permitiéndoles aproximarse al mundo con confianza, afrontar las dificul-
tades de forma positiva y con eficacia, obtener ayuda de los demas o brindarla. Todas
estas condiciones les protegen de la violencia.

Pero existen otros adolescentes que desde su nifiez aprenden a ver el mundo de otra
manera, como “si s6lo existieran dos papeles: agresor y agredido, percepcion que
puede llevarles a legitimar la violencia al considerarla como la tnica alternativa a la
victimizacion” (p. 3)*'%. De esta manera el adolescente reproduce, en las relaciones
que establece, la violencia que ha sufrido en la infancia.

Existen suficientes evidencias que permiten considerar a las experiencias infantiles
de maltrato como una condicion de riesgo, que aumenta la probabilidad de proble-
mas en las relaciones posteriores, incluyendo en este sentido las que se establecen
con los propios hijos y con la pareja. Cabe aclarar que la transmision del maltrato no
es algo inevitable. La mayoria de las personas que fueron maltratadas en su infancia
(alrededor del 67%) no reproducen dicho problema con sus hijos?'’. Y el maltrato
en la vida adulta se produce también en personas que no fueron maltratadas en su
infancia. Existe actualmente un gran consenso en aceptar que la probabilidad de la
violencia aumenta cuando el nivel de estrés que experimentan los padres es superior
a su capacidad para afrontarlo®'’.

Una importante fuente de estrés familiar procede, sin lugar a duda, de las condiciones
extremas de pobreza y de las dificultades que de ella suelen derivarse en la vivienda
familiar (condiciones higiénicas, falta de espacio, temperaturas extremas, etc.), en
funcién de lo cual puede explicarse por qué dichas condiciones son una condicion de
riesgo psicosocial para las personas que en ellas se encuentran, incluyendo en este
sentido el riesgo de violencia?'®.

Conviene tener en cuenta que la pobreza no produce por si sola la violencia, sino
que aumenta su probabilidad. En otras palabras, que la mayoria de las familias que
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atraviesan por dificultades econdmicas graves no son violentas; y que la violencia se
produce en todas las clases sociales.

Por ello, y relacionado con lo anteriormente expuesto, se hace necesario analizar el fend-
meno de la violencia escolar desde dimensiones, entre las que se incluyen las sefialadas
anteriormente, que van mas alla del alumno o alumna considerados individualmente.

Comunmente se habla de violencia escolar desde esta perspectiva particular que identi-
fica aquellos fendmenos de violencia directa hacia compaifieros (as) o profesorado pro-
tagonizados por el alumnado, siendo éste el discurso dominante en medios de comuni-
cacion, como el discurso teorico y profesional mayoritario sobre esta problematica?.

En un estudio realizado por Del Rey y Ortega®®, se ha tratado de analizar la violencia
interpersonal entre todos los miembros de la comunidad, tomando como referente la opi-
nion y la percepcion subjetiva del alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad de Andalucia. Se han considerado victimas a aquellos escolares que han ma-
nifestado haber sido objeto de malos tratos al menos tres veces durante el periodo de curso
transcurrido (por parte de compafieros, docentes u otros adultos) y que, al mismo tiempo,
sefialan haber participado como agresores dos o menos veces durante el mismo lapso.

Los resultados de esta investigacion muestran que

“cuando se considera a toda la comunidad, la percepcion de violencia se distribuye y
agresores y victimas parecen estar en conflicto violento ademas de con sus iguales, en
mayor o menor medida, con sus docentes; lo que es coherente con el sentimiento un
poco inespecifico que éstos suelen tener de ser victimas de una cierta conflictividad
que dificulta su trabajo porque hace agresivo el clima escolar” (p. 823)*%.

Si bien la mayoria de los escolares no se ve afectado de violencia interpersonal, uno
de cada diez, aproximadamente, est4 involucrado seriamente en ella.

Esta situacion es preocupante, ya que los efectos perturbadores que tiene este feno-
meno a corto, medio y largo plazos, en muchas ocasiones, son el origen de graves
problemas tanto psicopatologicos como de inadaptacion social??!222,

El bullying es una mas de las conductas que tiene el fendmeno del acoso, en este caso
entre el alumnado, y que se expresa entre iguales, en el marco del contexto escolar’.
Consiste en acciones negativas como las que causa alguien cuando hiere, dafia e
incomoda de forma intencionada a otra persona.

Es otro fenomeno relacionado con la convivencia escolar y los problemas de relacion
interpersonal. Es eminentemente grupal, surge en el grupo y el grupo lo mantiene.
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En la Tabla 4.1 se sintetizan las propuestas dirigidas a los centros educativos.

Tabla 4.1. Sintesis de las propuestas dirigidas a los centros educativos.

PROPUESTAS DIRIGIDAS A LOS CENTROS EDUCATIVOS

Denominaciéon

Breve descripcion

El centro educativo

como escuela abierta

* Realizar proyectos conjuntos entre escuela, familias e instituciones

comunitarias.

Desarrollar proyectos conjuntos entre los centros de Educacion Se-

cundaria y la universidad.

Promover la integracion del gobierno de los centros educativos con tres
equipos responsables de: la gestion pedagogica, gestion de relaciones
publicas y gestién econdémica, con la coordinacién del director/a del

centro educativo.

Desarrollar un trabajo conjunto entre centros educativos y ayunta-

miento local.

* Desarrollar proyectos con instituciones del barrio o distrito.

Utilizar las instalaciones del centro educativo para encuentro de fami-

lias del alumnado y vecindario del centro.

Organizar diferentes actividades socioculturales en el centro.

Promover los centros educativos de Educacion Secundaria como
campo de practica: coordinacion del Practicum desde la universidad;
supervision conjunta de los profesionales de la universidad y de los
centros educativos.

Adjudicar la coordinacion de las actividades realizadas en el centro
educativo con las diferentes organizaciones comunitarias al profeso-

rado de Educacién Secundaria.

Proyecto educativo

* Apoyar el proyecto del centro educativo.

* Velar por la convivencia y seguridad del centro educativo.

* Promover la autonomia de los centros educativos.
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4.2. PROPUESTAS DIRIGIDAS AL PROFESORADO, ADMINIS-
TRACION EDUCATIVA Y A LA COMUNIDAD

4.2.1. Reflexion sobre la identidad profesional del profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria

4.2.1.1. Fundamentacion de la propuesta

La cultura profesional en que estaba socializado el profesorado que implement6 la
LOGSE, se relacionaba con la practica habitual desarrollada en el Bachillerato como
transmisor/a de conocimientos disciplinares.

Por lo tanto, no pudo responder en forma adecuada ante determinado alumnado que
inicialmente no estaba motivado o procedia de contextos desfavorecidos.

En este sentido afirma Bolivar®:

“Las nuevas condiciones del alumnado de la Secundaria Obligatoria (caracter obli-
gatorio, nuevas demandas, caracteristicas de alumnos, etc.) exigian girar la practica
docente de especialista en disciplina a educador. Cuando los profesores, por la cultura
profesional en que estaban socializados, contintian con las practicas habituales —se-
guidas en el Bachillerato— de transmisores de conocimientos disciplinares, no llegan
a dar respuestas adecuadas ante grupos de alumnos (habitualmente en los primeros
cursos de la ESO), que no estan inicialmente motivados o proceden de contextos
desfavorecidos. Ello se vive, cotidianamente, como un cuestionamiento de su ethos o
identidad profesional, al no ver reflejado o reconocido su esfuerzo en los alumnos o,
sencillamente, no poder gestionar el aula” (p. 10).

Esteve® sefiala que un grupo del profesorado de ESO descubrio el valor educativo
propio de esta etapa como una vision mas amplia de la ciencia y la cultura, con sen-
tido en si misma sin pensar en un futuro acceso a la universidad por parte de este
alumnado. Pero también hubo otro grupo que reacciond indignado asegurando
que se deterioraba la calidad y se rebajaba el nivel de la ensefianza, sin compren-
der que el nivel educativo subia cada vez al rescatar a un alumno de la exclusion
por muy poco que éste aprenda (p. 17).

Frente al cuestionamiento de su antigua funcion, cuando el profesorado no logra
encajar con el nuevo rol docente, la problematica de la identidad profesional ocupa
un lugar relevante y de preocupacion, ya que en lugar del compromiso con la educa-
cion publica, emergen —como salidas— fendmenos de resistencia, sentimiento de
culpabilidad, estrés, burnout, victimismo, ansiedad, escepticismo, desmoralizacion
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o sentimiento de impotencia’, al mismo tiempo que otro grupo del profesorado rede-
fine estrategias para el ejercicio de la profesion o desarrolla mecanismos de defensa,
frente a la pérdida creciente del control de su propia practica, generando una readap-
tacion de esta practica en el nuevo contexto (p. 11)8.

En este sentido, Isaac Friedman'® sostiene que el sindrome de quemarse por el tra-

bajo proviene de la discrepancia entre los niveles previstos y observados de autoefi-
cacia profesional del individuo.

La LOGSE®* en cuanto a educacion obligatoria estd mas cercana a la educacion
primaria, pero en cuanto al disefio curricular, organizacion de los centros y en profe-
sorado, se encuentra mas cercana al Bachillerato. Esta contradiccion se acrecienta al
impartirse en antiguos Institutos de Bachillerato.

Por otra parte, la LOCE??, manteniendo la misma estructura organizativa, intenta
volver, especialmente en el segundo ciclo de la ESO (14-16 afios), a darle una iden-
tidad de Bachillerato®.

Con relacion al respeto y reconocimiento de la labor profesional del profesorado
como por las condiciones laborales en las que se desempefia este colectivo, la LOE?®®
expresa:

“(las) Administraciones educativas velaran por que el profesorado reciba el trato, la
consideracion y el respeto acordes con la importancia social de su tarea”... “(Asi-
mismo) prestaran una atencion prioritaria a la mejora de las condiciones en que el
profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y recono-
cimiento social de la funcion docente” (LOE, art. 104).

“Ser profesor hoy, en la primaria o en la secundaria, es algo cualitativamente dis-
tinto de lo que significaba ser profesor hace veinte aiios”. Asi se expresa Esteve®
quien sefiala la repercusion social que ha tenido el cambio en la educacion, en parti-
cular en la Educacion Secundaria Obligatoria.

Este autor identifica la incidencia de los factores de cambio social sobre el cambio
educativo, que se describe a continuacion:
* La transformacion cualitativa de la educacion. Un nuevo sistema educativo
con diferentes objetivos.
e La devaluacion del sistema educativo en una sociedad de libre mercado
» FEljuicio social contra el profesor (a).

* La ruptura del consenso sobre la educacion.
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*  Aumento de las expectativas de la sociedad respecto al rol del profesorado.
» La necesidad de modificar la formacion inicial que recibe el profesorado.

o El cambio de las relaciones interpersonales en la ensefianza.

»  Cambios en la valoracion social del profesorado.

* La falta de acuerdo sobre los contenidos curriculares.

* Las deficientes condiciones de trabajo ante una actividad fragmentaria.

El cambio histdrico méas importante ocurrido en las dos tltimas décadas ha sido la
extension de la educacion a toda la poblacion infantil. Y con el cambio cuantitativo
se ha producido un cambio cualitativo en el sistema educativo: “...enseriar al cien
por cien de los nifios de un pais, sin hacer exclusiones... es enseriar... al cien por cien
de los nifios que acusan el efecto de todos los problemas sociales pendientes que
impiden estudiar” (p. 16)°.

En la sociedad de libre mercado las cosas valen en funcion del equilibrio de la oferta
y la demanda. Por lo tanto, la masificacion y la democratizacion de la educacion
tienen una consecuencia econdmica, ya que el mismo titulo “esté al alcance del 85%
de los jovenes” y para esta sociedad, cuando algo valioso lo tiene todo el mundo, se
produce un descenso de su valor en el mercado.

“La tasa de escolarizacion es hoy en dia del 100% a los dieciséis arios y proxima al
80% a los dieciocho... Mdas del 75% de los jovenes obtiene hoy el titulo de graduado
en educacion secundaria a la edad teorica en que deberian hacerlo” (MEC, 2004:
18)206.

Por otra parte, hace veinte afos, los padres y madres expresaban su apoyo al profe-
sorado, reafirmando la autoridad de este colectivo y exigian respeto de su hijo hacia
el (1a) docente. En cambio, en la actualidad el profesorado se ha transformado en
“chivo expiatorio”, haciéndolo responsable de todos los fallos de la educacion. En
este sentido, se hace necesario diferenciar los roles educativos que corresponden a
los padres, madres y profesorado.

Asimismo falta un acuerdo en la sociedad contemporanea sobre el rol del profeso-
rado, los objetivos del sistema de ensefianza, asi como sobre las metodologias que
debe utilizar. En esta sociedad pluralista, multicultural y multilingiie se ha generado
un conflicto de valores sobre el que el profesorado esta obligado a tomar decisiones
que no siempre recibiran apoyo, sino que pueden estar expuestos a critica.
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Actualmente, ademas de las responsabilidades que el profesorado contintia teniendo
en el ambito cognoscitivo, la sociedad le exige que se preste atencion al equilibrio
psicologico y desarrollo afectivo de su alumnado, como también se espera que la
escuela y el profesorado den respuesta y soluciones a través de la educacion frente
a determinados problemas sociales y politicos que otros sectores de la sociedad no
afrontan, como es el problema de los accidentes, la drogadiccion, la intolerancia y
violencia hacia los inmigrantes, entre otros.

La formacidén de este colectivo requiere una ensefianza especifica respecto a la or-
ganizacion de una clase, adaptando el nivel de sus conocimientos a las necesidades
de un grupo de adolescentes entre 12 y 16 afios y basandose en una determinada
relacion educativa.

El aumento de la escolaridad obligatoria supone otro esfuerzo para el profesorado.
Se hace necesario contar con mas y mejores medios para dar respuesta a la diversi-
dad en el aprendizaje del alumnado, generando diferentes estrategias para favorecer-
lo, de tal manera que el profesorado no transforme su rol educador en “vigilante de
la permanencia formal en las aulas” (Esteve, 2001a: 25)°.

En la actual sociedad de mercado, las ideas de saber, abnegacion y vocacion estan
desvalorizadas socialmente. La busqueda de poder y enriquecimiento es una con-
signa en la actualidad. Para algunas familias el que alguien elija la docencia como
profesion se asocia a una coartada de su incapacidad para hacer algo mejor, es decir,
para dedicarse a otra cosa en la que se gane mas dinero (Esteve, 2001a: 25)°. Por
ello, es necesario mejorar la imagen social de la docencia, como también generar
promocion salarial en el interior de la misma.

La formacion permanente del profesorado debe apuntar a una adecuada comprension
de los objetivos y de las reformas curriculares que se proponen con un numero sufi-
ciente de cursos de reciclaje, evitando de esta manera la desinformacion e inseguri-
dad del profesorado ante los cambios propuestos.

A la falta de recursos didacticos, los problemas de espacio y conservacion de edifi-
cios, la falta de locales adecuados, etc., se suma la actividad del profesorado que en
estos ultimos veinte afios se ha fragmentado, y esta diversificacion hace que el profe-
sorado realice mal su trabajo, no porque no sepa hacerlo mejor, sino porque no puede
cumplir simultdneamente las diversas tareas a las que se supone que debe atender. La
falta de tiempo para atender a distintas responsabilidades debida a la sobrecarga de
trabajo que obliga al profesorado a realizar una actividad fragmentaria, se transforma
asi en uno de los factores de su agotamiento laboral (pp.15-29)°.
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Con respecto a la autonomia docente, Cox et al. *°sefialan que la poca participacion
en la toma de decisiones y falta de control sobre el trabajo, en particular mediante la
participacion, es uno de los factores de riesgo del estrés laboral.

Con relacion a las condiciones laborales del profesorado, la Ley de Ordenacion Edu-
cativa®®® sefiala en su articulo 104 que: “Las Administraciones educativas prestaran
una atencion prioritaria a la mejora de las condiciones en que el profesorado realiza
su trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y reconocimiento social de
la funcién docente”.

4.2.1.2. Opiniones del profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria

Una profesora que se desempeiia como Jefe de Estudios sefiala la falta de reconoci-
miento social del profesorado por parte de la Comunidad y propone la difusion del
rol del profesorado para que la sociedad pueda conocerlo.

* Difundir el rol del profesorado a la sociedad

“Yo creo que hay una cosa que la hemos tratado pero que es importante. El profeso-
rado no es valorado en la comunidad. A ver, yo creo... la valoracion social del trabajo
del profesor... Normalmente, en el exterior se tiene el concepto de que el profesor es
aquella persona que trabaja muy poco,; primero, que no cobra mucho, pero bueno,
por lo poco que trabaja (ironiza). Entonces, se tendria un poco que intentar, que la
gente conociera realmente, el trabajo de un profesor. El trabajo del profesor, pero no
lo que el profesor... pobrecito jqué pena me da! Esto no me sirve... estoy con veinti-
cinco. Esta es mi profesion, es mi trabajo, para eso estoy preparado. ;Vale? Es como
el que tiene un enfermo en casa y la enfermera por ejemplo, que tiene veinticinco. Es
que es su trabajo y esto no hay que lamentarlo. No es el pobrecito, sino es el valorar
el tiempo de vacaciones que tiene el profesor jpor qué? El valorar el trabajo del pro-
fesor que tiene que hacer, ademads de asistir y dar clases jvale? ” (Lucia M, profesora,
centro privado concertado. Entrevista, 2003).

Esta misma profesional expresa la satisfaccion que provoca la visita o encuentro con
ex alumnos y ex alumnas de un centro educativo que reconocen la labor profesional
realizada por el profesorado.

“Entonces, lo que se esta consiguiendo con esa labor diaria, horrorosa, que no lo
ves, esto no lo puedes hacer... tienes que ir por aqui, a veces cambiar, modificar, no la
conducta, pero si la actitud, y cuando el chico llega a segundo de bachillerato ;no?...
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este chico de segundo de bachillerato ha sido el producto de todo eso. Y eso si te
puede proteger un poco. El saber... lo que te protege. Y enormemente te da una satis-
faccion brutal cuando vienen los ex alumnos. Cuando vienen los antiguos alumnos y
te explican, o un antiguo alumno. Te encuentras un antiguo alumno en la calle. Dice:
me acuerdo lo mal que te lo hice pasar, sabe qué soy yo ahora, (onomatopeya).: PAM!
Y me acuerdo mucho de lo que decia. Entonces, piensas: ...ese chico era de los que
decias: no puedo mas. Y estaba mas horas de pasillo (que) mas que dentro del aula. Y
eso es lo que te ayuda jno? a ver lo positivo que tiene tu labor” (Lucia M, profesora,
centro privado concertado. Entrevista, 2003).

e Promover la autonomia docente

Esta profesora, que también se desempefia como Directora de un IES, hace una
propuesta relacionada con la autonomia profesional y el reconocimiento social del
trabajo profesional del profesorado. Sefiala la necesidad de implementar un Forum
dirigido al profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, en el que se puedan
compartir experiencias profesionales.

“Nosotros por otro lado, ya hemos tocado ‘a maxim’ [maximo]. No podemos hacer
nada mds... Porque a lo mejor a alguien le gustaria hacer algun trabajo... como los
afios sabdticos en la Universidad. Es decir, pues me voy a dedicar durante un ario...
Nosotros tenemos una posibilidad de éstas, pactadas con los sindicatos. Hace aios yo
tuve una licencia... Tienes una en la vida y te marcas una tarea, presentas un proyecto,
tienes personas que te avalan en tu tarea. Entonces, la vas realizando a tu ritmo. Lle-
ga al final de tu afio de licencia y presentas unos trabajos pero estos trabajos no salen
en ningun sitio ni tienen ninguna repercusion para nada. Esto no es bueno. Estos son
dineros que se han perdido, dinero publico que se ha perdido y conocimiento, por
otra parte de las personas que han estado trabajando. Entonces yo creo que hay una
serie de cosas, que hay muchas tareas que yo creo muy importantes que se hacen en
los centros, que nadie reconoce y que nadie recoge” (Montse P, profesora y directora
de IES. Entrevista, 2003).

Y agrega:

“Por ejemplo, trabajos de algunos seminarios de algunos departamentos que cuando
te los explican, o sea, no ya del propio centro sino que ‘altres’ (otros) alguien esta
diciendo: yo en mi centro estoy haciendo... Tui piensas, pues ;jno seria muy bueno de
poderlo exportar? No hay, no hay un Forum donde recoger todas estas cuestiones y
reconocer, es decir, recoger y reconocer a los que hacen estas tareas como un mérito
profesional con algun tipo de repercusion, bien sea de tipo economico, bien sea de



Propuestas de intervencion preventiva

facilitacion de continuacion de investigacion. Esto no existe. No es que te lo den o no
te lo den. Es que no existe. Tienes que ir auto-retroalimentandote en circulos bastan-
tes cerrados y a partir de tus propias horas, yo diria, personales ;jno? Puedes hacer,
pues, la intitucio de les Ciéncies Catalanes. Son tus horas que no te puedes dedicar a
gimnasia” (Montse P, profesora y directora de IES. Entrevista, 2003).

Y seiiala:

“... lo que es claro es donde se monta un simposio, un congreso, un forum; (en) cual-
quier cuestion de éstas, hay mucha gente que se apunta. Estos son sintomas buenos y
ademas cuando acabas puede haber buenas intervenciones de expertos en los temas.
Porque aqui hay una cuestion también muy importante, que el profesorado, cuando ti
te has formado hace muchos afios.... esto, hablo quizdas mas personalmente, con mds
anios, tienes mas alicientes, mads ganas de continuar aprendiendo... no se te van las
ganas de aprender...” (Montse P, profesora y directora de IES. Entrevista, 2003).
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Y ratifica la necesidad del intercambio de experiencias que implica un reconocimien-

to de las mismas:

“Luego seria cuestion de que hubiera un reconocimiento (se interrumpe). Para mi
seria lo que te dije antes: Un lugar donde, —que hay algunos ;no?— , no solo de
presentacion de experiencias sino de reconocimiento de estas experiencias y de inten-
tar la aplicacion de experiencias que parecen buenas, exportarlas a otros sitios para
continuar trabajando en ellas. Yo creo que esto podria ser un aliciente para algunos
profesores, no para todos, porque nada sirve para todos” (Montse P, profesora y di-
rectora de IES. Entrevista, 2003).

La representante sindical docente sefiala en referencia a la propuesta de afios sabaticos:

“Tendria que haber posibilidades de aiios sabdticos, de descansos. Cuando llegan 25
afios en la ensefianza, pues seguramente entre medio, podria ir desconectando para
hacer, o arios sabaticos o formacion en otro sitio, durante 6 meses o durante un ao.

s

Pues eso no... Eso se hace mucho en otros sitios y tampoco costaria tanto.’
Y agrega:

“Nosotros hacemos una propuesta de cada cuatro afios, pero voluntario, evidente-
mente.” (Isabel F, representante sindical docente. Entrevista, 2003).

Este profesor también alude a la autonomia profesional del profesorado:



286 ¢, Cuando se “quema” el profesorado de secundaria?

(Sonrie) “...por ejemplo, nos obligan... a orientaciones... de libros de lectura, esta muy
bien. A ver, supongo que nosotros ya sabemos qué libros de lectura podemos poner,
¢no? No sé. Por un lado, parece que abren y por el otro te cierran. Esto seria la parte
de Administracion (Carles T, profesor, centro privado concertado. Grupo de discusion
11, 2003).

» Participacion en las decisiones vinculadas con politica educativa

Esta profesora sefiala la importancia de la participacion activa del profesorado en la
construccion de una politica educativa:

“...Yo creo que la participacion del profesorado en la ejecucion no solo de las tareas
internas sino también la creacion de grupos que realmente fueran escuchados, en los
que vayan construyendo una politica educativa...” (Montse P, profesora y directora
de IES. Entrevista, 2003).

Y con respecto a la creacion de los grupos participativos y al lugar donde se consti-
tuirian, agrega:

“Yo creo que no deberian ser cerrados a un centro. Serian grupos de participacion.
¢Donde reunirse?, seria un poco la pregunta. En el Departament, en las Univer-
sidades. Esto aisladamente no se podria hacer. Es decir, esto dentro de una pers-
pectiva mas global, de relacion de la Universidad con los centros de Bachillerato y
Secundaria. Porque el Bachillerato ahora estd acabado, que no se sabe qué. Porque
somos profesores de Secundaria, pero también tenemos alumnos de Bachillerato.
La dificultad que quizas antes no he dicho y ahora lo diria: No es facil tratar a
alumnos de 12 aiios y al cabo de cinco minutos estar tratando con alumnos que
van a ir a la Universidad al aiio siguiente” (Montse P, profesora y directora de IES.
Entrevista, 2003).

Este profesor plantea que se consideren las opiniones de los centros, al tomar deci-
siones respecto al sistema educativo.

“Vuelvo con el sistema. Un sistema que no decidan solamente politicos, sino un sis-
tema que... se tenga en cuenta la opinion de los centros publicos, de los centros con-
certados, de los centros privados y que se busque qué sistema educativo se puede mds
o menos proponer. Ha de venir guiado: es evidente, pero que se tenga en cuenta la
opinion. Eso por una parte y la otra, recursos.” (Arnau C, profesor, centro privado
concertado. Grupo de discusion I, 2003).
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*  Valoracion de la profesion docente por el propio profesorado

Esta profesora plantea la necesidad de una autorreflexion por parte del colectivo del
profesorado dirigido a la valoracion de la profesion docente.

“Los profesores, los propios profesores. A ver, el prestigio viene de nosotros. Si no nos
prestigiamos nosotros mismos, si no nos formamos, si no dice un padre cuando llega a
su casa: este profesor, tu...No lo que sabe, [lo que te esta ayudando a saber! Porque lo
sabe. A ver, cada vez sabemos menos, eso es verdad. Lo que te esta ayudando a saber,
lo que te esta ayudando a cambiar, a conocer.... Lo que dice el informe de Delors ;no?
Cuando eso sea asi, el propio prestigio es nuestro. Y nosotros somos los primeros
que nos lamentamos muchas veces de jAy! es que claro con tantos inmigrantes, es
que claro, con tantos chicos que quieren estudiar. Es que claro. Claro, pero nuestro
trabajo muchas veces es ineficaz.” (Lucia M, profesora, centro privado concertado.
Entrevista, 2003).

Al respecto, este profesor sefiala la importancia de la colaboracion de las familias y
el respeto hacia el profesorado del centro:

“Porque si, existe... en un porcentaje muy alto, una colaboracion muy amplia con

la escuela, con nosotros. Aqui si, creo, que el papel del profesor o de los tutores y el
profesor en general esta respetado y valorado por un porcentaje alto de la gente que
viene a este centro” (Arnau C, profesor, centro privado concertado. Grupo de discu-
sion 1, 2003).

* Promover la reflexion sobre el rol del profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria como educador
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Con respecto a la concepcion del profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
este profesor que se desempeiia como director de un IES senala:

“A ver, cuando digo conflictivo no lo digo solamente desde el punto de vista con-
ductual sino también desde el punto de vista cognitivo y de aprendizaje y tal. Que
ya empieza a venir. Y bueno, vamos a diseiiar estrategias que mds o menos vamos
intentando salir del paso. Pero cuando la cosa se agudice mas, no sé hasta qué punto
nos veremos, podremos salir del impasse si no hay un trabajo colectivo, si el profesor
de matematicas no entiende que ademas de las matemadaticas ha de ser profesor de
lenguaje y ademas un poquito de tutor y ademds un poquito de no sé cuanto; y que
los chicos y las chicas, sobre todo los que tienen mds problemas se encuentren mds
acogidos. Desde el momento en que no hay una minima sintonia emocional entre el
profesorado y el alumnado, es muy dificil” (Ricard G, profesor y director de IES.
Entrevista, 2003).

* Revalorizar las buenas practicas docentes

Este profesor valoriza su propia experiencia como docente y sefiala la importancia
de la confianza en las posibilidades de aprendizaje del alumnado, promoviendo de
esta manera una mayor satisfaccion laboral y por ende, menor nivel de tension en el
trabajo.

“Yo lo he comprobado y no sélo a nivel intuitivo... por comparieros que conozco, Sino
que esta estudiado. Existe. Cuando tu crees que tu alumnado puede, que es respon-
sable, que va a responder, seguro que vas a tener una respuesta positiva. No todo es
positivo porque claro, acd cada uno tiene su nivel de respuesta pero, dentro de su
capacidad van a dar un nivel de respuesta... positiva y eso es importante. Entonces, a
ese alumno le puedes exigir evidentemente y no se va a quejar y... le explicas la finali-
dad de lo que estd haciendo en clase...” (Elias F, profesor de IES. Entrevista, 2003).

Este profesor que se desempeifia como Director de un IES también revaloriza las
experiencias del profesorado, y apoya las iniciativas realizadas por la gestion admi-
nistrativa municipal respecto a la recuperacion de buenas practicas docentes, plan-
teando su continuidad.

“... Ante todos estos retos, yo creo que la unica opcion es fomentar la profesionali-
zacion del profesorado desde una perspectiva seria. O sea, empezar a pensar qué
alternativas son o no operativas y a partir de aqui construir. Yo creo que una buena
linea, aunque no tengamos experiencias muy positivas, una cosa que estda haciendo
el Ayuntamiento... es en el sentido de empezar a detectar las buenas practicas, por





