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Procedimientos del Departamento de Seguridad � TC "          6.3.2  Procedimientos de Administración" \l 3�





En el momento del incidente, el Departamento de Seguridad será responsable de contactar con las autoridades locales y de realizar los controles de seguridad requeridos.





1	Después de recibir la notificación de que ha ocurrido el suceso, recopilar detalles específicos del mismo, a partir de las fuentes siguientes:





	1.1	Personal de seguridad del lugar afectado


	1.2	Autoridades civiles y locales





2	Si el suceso supone la potencial activación del Equipo de Gestión de Incidentes, notificarlo inmediatamente al Jefe del Equipo. Estar preparado para contestar las preguntas siguientes:





3	Relacionadas con el suceso:





	3.1	Tipo de suceso


	3.2	Lugar donde ha ocurrido


	3.3	Hora en que ha ocurrido


	3.4	Causa probable





4	Daños personales





	4.1	Número de muertos


	4.2	Número de heridos graves


	4.3	Estado de los heridos graves


	4.4	Posibilidad de heridos o muertos adicionales
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Fecha: 





Conforme:
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Procedimientos del Departamento de Seguridad (cont.)





5	Dependencias de la Entidad potencialmente afectadas





6	Accesos al edificio





	6.1	Situación del acceso habitual


	6.2	Acceso potencial a corto plazo





7	Posible necesidad de atender a los medios de comunicación.





8	Informar al Centro de Control según se ha indicado durante el periodo de alerta.





9	Participar en la reunión de activación, dirigida por el Equipo de Gestión de Incidentes.





10	Asegurarse de que se han establecido medidas apropiadas de seguridad en el control de accesos, dentro o alrededor del perímetro del edificio afectado.





11	Asegurarse de que se ha establecido un enlace con las autoridades locales que tengan jurisdicción o intervención en el suceso.





Solicitar de los organismos públicos, (Bomberos, Protección Civil, etc) información relativa al estado físico del edificio.
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Procedimientos del Departamento de Seguridad (cont.)





Cuando se reciba la autorización escrita para entrar en el edificio afectado, por parte de las autoridades competentes, informar al personal de cualquier restricción o límite de tiempo que se haya impuesto.





Establecer procedimientos de registro y control del personal que entre en el edificio.





Establecer controles de seguridad en todas las instalaciones alternativas, tanto operativas como de almacenamiento. Si es necesario, subcontratar servicios de seguridad externos.





Coordinar con Relaciones Públicas el suministro de información al interior y al exterior para evitar informaciones no controladas.





Coordinar con Asesoría Jurídica y Departamento de Servicios Generales, la investigación de las causas del suceso y la evaluación de los daños.
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