Formulario 7.2.2.1







Guía de escalado de problemas�
�
A las __.__ horas, del __.__.__ se ha producido una interrupción de las operaciones del CPD�
�
Paso�
Acción a realizar�
Minutos permitidos�
Resultado�
Tiempo acumulado�
�
1�
El responsable de la operación, Sr. ______________ se hace cargo del problema. �
xx�
Si el problema está resuelto ir al paso 'Final de Emergencia'�
XX�
�
�
�
�
Si no lo está, se avisará al Jefe de Turno __________________�
�
�
2�
El Jefe de Turno, Sr. _________  se hace cargo del problema�
yy�
Si el problema queda resuelto, ir al paso 'Final de Emergencia'�
YY�
�
�
�
�
Si no lo está, se avisará al Jefe de Explotación __________________�
�
�
3�
El Jefe de Explotación, Sr. _____ se hace cargo del problema.�
zz�
Si el problema queda resuelto, ir al paso 'Final de Emergencia'�
ZZ�
�
�
�
�
Si no lo está, informará de ello al Jefe del Equipo de Gestión de Incidentes. La organización se encuentra en Alerta 1�
�
�
4�
El Jefe del Equipo de Gestión de Incidentes convocará a los miembros del equipo para celebrar la reunión de activación del Plan�
ww�
El Plan queda activado y los equipos de recuperación entran en acción�
WW�
�









Preparado por:





Fecha: 





Conforme:





Fecha: 





Aprobado por:





Fecha: 




















© Juan Gaspar Martínez


