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Procedimientos del Departamento de Asesoría Jurídica� TC "          6.3.2  Procedimientos de Administración" \l 3�





En caso de desastre, la Asesoría Jurídica será el control y punto de coordinación de todos los asuntos legales relacionados directamente con las actividades de recuperación. Además, serán los encargados de revisar y aprobar los nuevos contratos antes de que se firmen. Su responsable se encargará de realizar las siguientes acciones:





1	Presentarse en el Centro de Control según instrucciones recibidas durante la alerta.





2	Participar en la reunión de activación dirigida por el Equipo de Gestión de Incidentes. Conseguir todos los detalles posibles en relación a lo siguiente:





	2.1	Detalles específicos relacionados con el suceso:





	2.1.1	Tipo de suceso;


	2.1.2	Lugar del suceso;


		2.1.3	Duración del suceso;


		2.1.4	Causa posible;.





	2.2	Heridos y víctimas mortales:





	2.2.1	Número de muertos;


	2.2.2	Número de heridos graves;


	2.2.3	Estado de los heridos graves;


2.2.4	Posibles muertos y heridos adicionales.
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Procedimientos del Departamento de Asesoría Jurídica (cont.)





2.3	Espacio físico de la compañía potencialmente afectado;





	2.4	Acceso al edificio:





2.4.1	Situación del acceso habitual;


2.4.2	Acceso potencial a corto plazo.





	2.5	Medios de comunicación:





2.5.1	Conocimiento por parte de los medios de comunicación;


2.5.2	Primeras reacciones.





	2.6	Cualquier instrucción especial.





3	Utilizar la Lista de contactos externos de la Asesoría Jurídica para informar de lo ocurrido a los siguientes organismos:





	3.1	Organismos oficiales:





3.1.1	XXXXXX;


3.1.2	YYYYYYY;


3.1.3	ZZZZZZZ;





	3.2	Organizaciones privadas:





3.2.1	XXXXXX;


3.2.2	YYYYYYY;


3.2.3	ZZZZZZZ;
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3.3	Sociedades u otras entidades que poseen un porcentaje de la compañía;





3.3.1	XXXXXX;


3.3.2	YYYYYYY;


3.3.3	ZZZZZZZ;





4	Proporcionar la siguiente información a los grupos mencionados anteriormente:


	


4.1	Descripción del incidente;





4.2	Estrategias de recuperación;





4.3	Previsión de cambios en las operaciones diarias;





4.4	Próximas comunicaciones con la evolución de la situación.





5	Revisar las consecuencias del incidente y desarrollar un plan para limitar la responsabilidad de la organización.  Tener en cuenta lo siguiente:





	5.1	Compromisos contractuales con clientes;





	5.2	Negociaciones de contratos en curso;





	5.3	Litigios en curso;





5.4	Compromisos contractuales con suministradores;
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	5.5	Cumplimiento de normativa vigente:





	5.5.1	Servicios a accionistas;


	5.5.2	Asuntos legales:


		Contables


		�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Conservación de archivos;


		�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Liquidaciones;


		�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Precio de las acciones;


		�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Actividad Comercial;


		�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	...........


			Seguros


�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Pago puntual de reclamaciones;


�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Respuesta puntual a cuestiones de clientes;


�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Archivado de informes;


�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Relaciones contractuales con hospitales y proveedores:


			�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	..........


	


5.6	Cuestiones relacionadas con los empleados:





5.6.1	Reclamación de indemnizaciones;


5.6.2	Litigios posibles como consecuencia de heridos y muertos;


5.6.3	Dirección de Personal (por ejemplo: mantenimiento de los niveles de productividad);


5.6.4	Compensaciones por los inconvenientes causados.
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5.7	Posibles litigios con visitantes heridos en el incidente:





		5.7.1	Suministradores;


		5.7.2	Consultores;


	5.7.3	Clientes.





	5.8	Otras obligaciones de la organización.





6	Actuar de intermediario entre el Equipo de Relaciones Públicas y el Equipo de Gestión de Incidentes con relación a las actividades de comunicación externa, ofreciendo asesoramiento y  consejos durante la crisis.





7	Revisar los contratos nuevos que se realicen como consecuencia del incidente ocurrido, antes de que sean aprobados, para asegurar que se respetan y cuidan los intereses de la organización.





8	Estudiar los cambios realizados por los departamentos durante las operaciones de recuperación para mitigar las responsabilidades de la organización.





9	En coordinación con el equipo correspondiente, acordar las condiciones de adquisición del espacio alternativo para los departamentos afectados. Considerando lo siguiente:
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	9.1	Obligaciones;





	9.2	Plazos y posibilidad de ampliación de los mismos;


	


9.3	Directrices y restricciones para cualquier modificación de las necesidades de espacio;





	9.4	Responsabilidades potenciales.
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