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INTRODUCCIÓN

La importancia de este libro sobre características de Pequeña y Me-
diana Empresa, tiene varias aristas.

La primera es haber logrado plasmar los contenidos específicos que
durante décadas de trayectoria he ido desarrollando junto a un equipo
de consultores. En segundo lugar la posibilidad que me permite la es-
critura de llegar mucho más allá del contacto personal. Y, por último,
devolverle a usted, empresario, los conocimientos sintetizados que he
aprendido. Como  siempre digo es de ustedes de quienes más aprendo.

Uno llega a esta instancia teniendo que agradecer a muchísima
gente, porque siempre somos la suma de circunstancias y fundamen-
talmente de personas que iniciaron, acompañaron nuestro desarrollo
profesional. Y en algunos casos siguen estando, aumentando, reformu-
lando y trayendo conocimiento que luego llega a sentirse como propio.

Mis comienzos fueron como empleado hasta que a los treinta años
Ricardo Steinhardt, me llevó a diferentes empresas a dictar un curso
sobre el protagonismo en las organizaciones, y a partir de eso me invita
a asesorar junto con él a tres clientes suyos. De esa manera comencé
esta profesión de consultor. Años después me transformo en empresa-
rio y yo mismo no dejo de vivir todas esas etapas que todo emprende-
dor va pasando hasta llegar a ser empresario.

En un principio esto de especializarme en Pequeñas y Medianas Em-
presas me parecía una limitación hasta que comencé a descubrir sus
particularidades. Me di  cuenta que no son empresas grandes de menor
tamaño, que las estrategias y las formas organizativas son específicas
justamente para poder competir con ventaja en el mercado en que ac-
túan tanto Pymes como compañías grandes.

Desde un primer momento los empresarios me emocionaron, me
resultaron increíbles, apasionados, especiales, me resultó fácil respe-
tarlos y comprenderlos. Aún sin pretender entender cada acción o de-
cisión podía ayudarlos desde sus cualidades, sin buscarles defectos sino
sus características a potencializar. Siempre es difícil hacer nombres pero
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XII

en este camino Raúl Devries fue un referente e instructor personal claro
y fuerte en mi trayectoria.

Mónica Román redactó, corrigió y discutió muchos de los temas aquí
tratados, es una fanática de los contenidos específicos de pymes y del
empresario por lo que para mí un referente con quien disentir, coincidir,
enojarme y valorar sus opiniones. Martín mi hijo es un socio que me
interesa y escucho. Pienso que gracias a su empeño y capacidad la em-
presa trascenderá más allá de mi presencia. Desde ya que el equipo de
consultores me ayudó y colabora en este logro gracias a su mirada pro-
fesional, en especial: Guillermo Quirós, Roberto Osorio, Rita Ugarte,
Fernando Kluger y Hernan de la Riva, así como algunos colaboradores
que gracias a ellos crecemos cotidianamente como es el caso de Valeria
García. También en este devenir mi contadora y consultora externa Gra-
ciela García.

En realidad uno es la suma de muchos más pero tengo la suerte de
ser producto de mi entorno más cercano: esposa hijos y nietos, de clien-
tes, colaboradores, amigos y otros pero al fin uno se lleva los méritos.

PSICOLOGÍA DEL CRECIMIENTO INTERIOR
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